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राçĚȣय आवास बɇक (एनएचबी)/भारतीय ǐरजव[ बɇक (आरबीआई) ने सभी एचएफसी को यह सǓुनिæचत करने कȧ सलाह दȣ 
थी ͩक अपने Ēाहक को जानɅ और धन शोधन रोधी उपायɉ पर एक उͬचत नीǓतगत ढांचा तैयार ͩकया जाए और बोड[ के 

अनुमोदन स ेइसे लागू ͩकया जाए। इस नीǓत मɅ ͪवƣीय धोखाधड़ी को Ǔनयंǒğत करने, धन शोधन और सǑंदÊध लेनदेन कȧ 
पहचान करने, आतंकवाद के ͪवƣपोषण का मकुाबला करने और बड़े मãूय के नकद लेनदेन कȧ सावधानीपवू[क 

जांच/Ǔनगरानी मɅ मदद करने के ͧलए Ĥणाͧलयां और ĤͩĐयाएं Ǔनधा[ǐरत करने का उɮदेæय था। एनएचबी/आरबीआई कȧ 
सलाह के अनुसरण मɅ, बोड[ के अनुमोदन स ेअपने Ēाहक को जानɅ और धन शोधन रोधी नीǓत (नीǓत) लागू कȧ गई थी। 

तब स,े Ǔनयामकɉ ɮवारा जारȣ केवाईसी और एएमएल पर ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुǾप, बोड[ के अनुमोदन के साथ नीǓत कȧ 
समी¢ा और संशोधन ͩकया गया है। 

 
इस नीǓत को सǑंदÊध लेनदेन का पता लगान ेऔर ǐरपोǑटɍग नीǓत के साथ जोड़ा जाना चाǑहए। मथूुट हाउͧसगं फाइनɅस 

कंपनी ͧलͧमटेड (एमएचएफसीएल), जो एनएचबी/आरबीआई के साथ एक पंजीकृत हाउͧसगं फाइनɅस कंपनी (एचएफसी) 
है, अपने Ēाहकɉ को आवास ऋण, संपͪƣ ऋण और Üलॉट फाइनɅस Ĥदान करती है। 

 
 

एमएचएफसीएल आवास कȧ åयावसाǓयक ऋण जǾरतɅ समय पर और Ĥभावी तरȣके स ेपूरा करते हुए पारदͧश[ता, अनुपालन 

और Ǔनçप¢ Ĥथाओ ं के उÍचतम मानकɉ के ͧलए खुद को ĤǓतबɮध करता है। इसका उɮदेæय यह है ͩक एचएफसी 
(एमएचएफसीएल) का åयवसाय, द¢ता, Ēाहक-अͧभͪवÛयास और कॉपȾरेट Ĥशासन ͧसɮधांतɉ पर उͬचत Úयान देने के 

साथ Ĥचͧलत वधैाǓनक और Ǔनयामक अप¢ेाओं के अनुसार संचाͧलत ͩकया जाए। 
 

एमएचएफसीएल समय-समय पर एनएचबी/आरबीआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सभी सवȾƣम Ĥथाए ंअपनाएगा और इस Ĥकार 

Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुǾप होन े के ͧलए इस सǑंहता मɅ आवæयक होने पर उͬचत संशोधन करेगा। यह नीǓत 

एमएचएफसीएल कȧ सभी शाखाओं/åयावसाǓयक खंडɉ मɅ लागू है। 
 

भारत सरकार ɮवारा यथा अͬधसूͬचत समय-समय पर यथा संशोͬधत धन शोधन Ǔनवारण अͬधǓनयम, 2002 और धन 

शोधन Ǔनवारण (अͧभलेखɉ का रखरखाव) Ǔनयमावलȣ, 2005 के उपबधंɉ के अनुसार, ͪवǓनयͧमत सèंथाओं (एचएफसी) को 
लेनदेन करते समय या तो खाता आधाǐरत संबधं èथाͪपत करके अथवा अÛयथा उपाय करके कुछ Ēाहक पहचान ĤͩĐयाओ ं

का पालन करना होता है और अपने लेनदेन कȧ Ǔनगरानी करनी होती है। एचएफसी उपयु[Èत अͬधǓनयम और Ǔनयमɉ के 

Ĥावधानɉ को लागू करने के ͧलए कदम उठाएगी, िजसमɅ ऐस ेसंशोधनɉ के अनुसरण मɅ जारȣ ͩकए गए पǐरचालन Ǔनदȶश भी 
शाͧमल हɇ। 
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अÚयाय - I: Ĥारंͧभक 

1. उɮदेæय 

नीǓत के मूल उɮदेæय हɇ 

क. एनएचबी/आरबीआई ɮवारा जारȣ "अपने Ēाहक को जानɅ" (केवाईसी) नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओ ंका पालन करने 

मɅ स¢म बनाना 

ख. धन शोधन Ǔनवारण अͬधǓनयम (पीएमएलए), 2002 मɅ जारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का पालन करना। 

2. ĤयोÏयता 

यह Úयान Ǒदया जा सकता है ͩक केवाईसी-एएमएल नीǓत जसैा ͩक इस दèतावेज़ मɅ कहा गया है, इस संबधं मɅ ͩकसी 
अÛय दèतावेज़/ĤͩĐया/पǐरपğ/पğ/Ǔनदȶश (केवाईसी-एएमएल) मɅ ǓनǑहत ͩकसी भी अÛय चीज़ पर Ĥबल होगी। यह 

नीǓत एमएचएफसीएल के सभी वǑट[कल/उ×पादɉ पर लागू होगी, चाहे व ेमौजूदा हɉ या भͪवçय मɅ शǾु ͩकए गए हɉ। 
केवाईसी और एएमएल नीǓत ǑदशाǓनदȶश Ēाहकɉ, ͪवĐेताओं/सेवा Ĥदाताओं और कम[चाǐरयɉ स े Ǔनपटने वाल े

एमएचएफसीएल के सभी कायɟ पर लागू होते हɇ। कायɟ को इस नीǓत मɅ उिãलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करना चाǑहए 

और अÛय आंतǐरक नीǓतयɉ, ĤͩĐयाओ,ं उ×पादɉ आǑद को ͫडजाइन करते समय उÛहɅ भी शाͧमल करना चाǑहए। 
 

इस नीǓत को एनएचबी/आरबीआई ɮवारा समय-समय पर जारȣ ͩकए गए संबंͬ धत आंतǐरक पǐरचालन ǑदशाǓनदȶशɉ के 

संयोजन मɅ पढ़ना चाǑहए। 

3. पǐरभाषाएँ: 

इन Ǔनदȶशɉ मɅ, जब तक ͩक सदंभ[ मɅ अÛयथा आवæयकता न हो, यहा ंदȣ गई शतɟ मɅ उÛहɅ नीच ेǑदए गए अथ[ Ǒदए जाएंगे: 

(क) धन शोधन Ǔनवारण अͬधǓनयम, 2002 और धन शोधन Ǔनवारण (अͧभलखेɉ का रखरखाव) Ǔनयम, 2005 के 

संदभ[ मɅ ǓनǑद[çट अथ[ वाल ेशÞद: 

i. "आधार सÉंया" का अथ[ आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ और सेवाओं का लͯ¢त ͪवतरण) 

अͬधǓनयम, 2016 (2016 का 18) कȧ धारा 2 के खंड (क) मɅ Ǒदया गया है; 
 

ii. "अͬधǓनयम" और "Ǔनयम" का अथ[ है Đमशः धन शोधन Ǔनवारण अͬधǓनयम, 2002 और धन शोधन 

Ǔनवारण (अͧभलखेɉ का रखरखाव) Ǔनयमावलȣ, 2005 और उसमɅ संशोधन। 
 

iii. आधार Ĥमाणीकरण के सदंभ[ मɅ "Ĥमाणीकरण" का अथ[ आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ और सेवाओं 

का लͯ¢त ͪवतरण) अͬधǓनयम, 2016 कȧ धारा 2 कȧ उप-धारा (c) के तहत पǐरभाͪषत ĤͩĐया स ेहै। 
 

iv. लाभकारȣ è वामी (बीओ) 

क) जहां Ēाहक एक कंपनी है, लाभकारȣ è वामी ĤाकृǓतक åयिÈत है, जो अकेले या ͧमलकर काय[ करता है, 

या एक या एक स ेअͬधक ÛयाǓयक åयिÈतयɉ के माÚयम स,े एक Ǔनयंǒğत èवाͧम×व Ǒहत है या जो अÛय 

माÚयमɉ स ेǓनयंğण का Ĥयोग करता है। 
 

èपçटȣकरण- इस उप-खंड के Ĥयोजन के ͧलए- 
 

1. "èवाͧम×व Ǒहत को Ǔनयंǒğत करना" का अथ[ है कंपनी के 10 ĤǓतशत स ेअͬधक शेयरɉ या पूंजी या मुनाफे 

का èवाͧम×व/हकदारȣ। 

2. "Ǔनयंğण" मɅ अͬधकांश Ǔनदेशकɉ को ǓनयुÈत करने या Ĥबंधन या नीǓतगत Ǔनण[यɉ को Ǔनयंǒğत करने 

का अͬधकार शाͧमल होगा, िजसमɅ उनकȧ शेयरधाǐरता या Ĥबंधन अͬधकारɉ, या शयेरधारकɉ के 
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समझौतɉ या मतदान समझौतɉ के आधार पर शाͧमल हɇ। 
 

ख) जहां Ēाहक एक साझेदारȣ फम[ है, लाभकारȣ è वामी ĤाकृǓतक åयिÈत होता है, जो अकेले या ͧमलकर 

काम करता है, या एक या एक स ेअͬधक ÛयाǓयक åयिÈत के माÚयम स,े साझेदारȣ कȧ पूजंी या मुनाफे 

के 10 ĤǓतशत स ेअͬधक का èवाͧम×व/अͬधकार रखता है। 

ग) जहां Ēाहक एक अǓनगͧमत संघ या åयिÈतयɉ का Ǔनकाय है, लाभकारȣ è वामी ĤाकृǓतक åयिÈत है, 

जो अकेल ेया ͧमलकर काय[ कर रहा है, या उसे एक या अͬधक ÛयाǓयक åयिÈत के माÚयम स,े 

अǓनगͧमत संघ या åयिÈतयɉ के Ǔनकाय कȧ संपͪƣ या पूंजी या मुनाफे के 15 ĤǓतशत स ेअͬधक का 
èवाͧम×व/अͬधकार है।  
 

åयाÉया: 'åयिÈतयɉ का Ǔनकाय' शÞद मɅ समाज शाͧमल हɇ। जहां उपयु[È त (a), (b) या (c) के तहत ͩकसी 
भी ĤाकृǓतक åयिÈत कȧ पहचान नहȣं कȧ जाती है, लाभकारȣ è वामी Ĥासंͬ गक ĤाकृǓतक åयिÈत होता है 

जो वǐरçठ Ĥबधं अͬधकारȣ का पद धारण करता है। 
 

घ) जहां Ēाहक एक Ěèट है, लाभकारȣ è वामी (èवाͧमयɉ) कȧ पहचान मɅ Ěèट के लेखक, Ěèटȣ, Ěèट मɅ 
10 ĤǓतशत या उससे अͬधक ǽͬच वाल ेलाभाͬथ[यɉ और Ǔनयğंण या èवाͧम×व कȧ एक Įृखंला के 

माÚयम स ेĚèट पर अǓंतम Ĥभावी Ǔनयंğण रखने वाल ेͩकसी भी अÛय ĤाकृǓतक åयिÈत कȧ पहचान 

शाͧमल होगी। 
 

v. "Ĥमाͨणत ĤǓत" - आरई ɮवारा Ĥमाͨणत ĤǓत ĤाÜत करने का अथ[ होगा आधार सÉंया के कÞजे के Ĥमाण कȧ 
ĤǓत कȧ तुलना करना जहां ऑफ़लाइन स×यापन नहȣं ͩकया जा सकता है या Ēाहक ɮवारा आͬधकाǐरक Ǿप स े

वैध दèतावेज़ को मूल के साथ Ĥèतुत ͩकया गया है और अͬधǓनयम मɅ ǓनǑहत Ĥावधानɉ के अनुसार आरई के 

अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा ĤǓत पर इसे दज[ करना होगा।  

परंतु यह ͩक अǓनवासी भारतीयɉ (एनआरआई) और भारतीय मूल के åयिÈतयɉ (पीआईओ) के मामले मɅ, जैसा 
ͩक ͪवदेशी मġुा Ĥबंधन (जमा) ͪवǓनयम, 2016 {फेमा 5 (R)} मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है, वकैिãपक Ǿप स,े मूल 

Ĥमाͨणत ĤǓत, Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकसी एक ɮवारा Ĥमाͨणत, ĤाÜत कȧ जा सकती है:  

• भारत मɅ पंजीकृत अनुसूͬचत वाͨणिÏयक बɇकɉ कȧ ͪवदेशी शाखाओं के अͬधकृत अͬधकारȣ, 
• ͪवदेशी बɇकɉ कȧ शाखाएं िजनके साथ भारतीय बɇकɉ के संबधं हɇ, 
• ͪवदेश मɅ नोटरȣ पिÞलक, 

• कोट[ मिजèĚेट, 

• Ûयायाधीश 

• उस देश मɅ भारतीय दतूावास/महावाͨणÏय दतूावास जहां अǓनवासी Ēाहक रहता है। 
 

vi. "सɅĚल केवाईसी ǐरकॉɬ[स रिजèĚȣ" (सीकेवाईसीआर) का अथ[ है Ǔनयमɉ के Ǔनयम 2 (1) के तहत पǐरभाͪषत एक 

इकाई, जो Ēाहक के ͫडिजटल Ǿप मɅ केवाईसी Ĥलखे ĤाÜत करने, सĒंहȣत करने, सुरͯ¢त रखने और पुनĤा[Üत 

करने के ͧलए है। 
 

vii. "नाͧमत Ǔनदेशक" का अथ[ है पीएमएल अͬधǓनयम और Ǔनयमɉ के अÚयाय IV के तहत Ǔनधा[ǐरत दाǓय×वɉ का 
समĒ अनुपालन सǓुनिæचत करने के ͧलए आरई ɮवारा नाͧमत एक åयिÈत और इसमɅ शाͧमल हɉग:े 

क. Ĥबंध Ǔनदेशक या पणू[काͧलक Ǔनदेशक, Ǔनदेशक मंडल ɮवारा ͪवͬधवत Ĥाͬधकृत, यǑद आरई कोई कंपनी 
है, 

ख. Ĥबंध भागीदार, यǑद आरई कोई साझेदारȣ फम[ है, 
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ग. Ĥोपराइटर, यǑद आरई कोई èवाͧम×व ĤǓतç ठान है, 

घ. Ĥबंध Ěèटȣ, यǑद आरई कोई Ěèट है, 

ङ. कोई åयिÈत या अलग åयिÈत, जैसा भी मामला हो, जो आरई के मामलɉ को Ǔनयंǒğत और Ĥबंͬ धत करता 
है, यǑद आरई कोई अǓनगͧमत संघ या åयिÈतयɉ का Ǔनकाय है, और 

च. कोई åयिÈत जो सहकारȣ बɇकɉ और ¢ğेीय Ēामीण बɇकɉ के संबंध मɅ 'नाͧमत Ǔनदेशक' के Ǿप मɅ नाͧमत 

वǐरçठ Ĥबंधन या समक¢ का पद धारण करता है। 
èपçटȣकरण - इस खंड के Ĥयोजन के ͧलए, "Ĥबधं Ǔनदेशक" और "पूण[काͧलक Ǔनदेशक" शÞदɉ का अथ[ 
वहȣ होगा जो कंपनी अͬधǓनयम, 2013 मɅ उÛहɅ Ǒदया गया है। 
 

viii. "ͫडिजटल केवाईसी" का अथ[ है Ēाहक कȧ लाइव फोटो और आͬधकाǐरक Ǿप स ेवैध दèतावेज़ या आधार के कÞज े

का Ĥमाण, जहा ंऑफ़लाइन स×यापन नहȣं ͩकया जा सकता है, साथ हȣ उस èथान का अ¢ाशं और देशांतर जहा ं
अͬधǓनयम मɅ ǓनǑहत Ĥावधानɉ के अनुसार आरई के ͩकसी अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा ऐसी लाइव फोटो लȣ जा 
रहȣ है। 
 

ix. "ͫडिजटल हèता¢र" का वहȣ अथ[ होगा जो सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम, 2000 (2000 का 21) कȧ धारा (2) 

कȧ उपधारा (1) के खंड (त) मɅ इसे Ǒदया गया है। 
 

x. "समतुãय ई-दèतावज़े" का अथ[ है सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (ͫडिजटल लॉकर सुͪ वधाए ंĤदान करने वाल ेमÚयèथɉ 
ɮवारा सूचना का संर¢ण और ĤǓतधारण) Ǔनयम, 2016 के Ǔनयम 9 के अनुसार ऐस ेदèतावेज़ जारȣ करने वाल े

Ĥाͬधकारȣ ɮवारा जारȣ ͩकए गए दèतावेज़ के वधै ͫडिजटल हèता¢र के साथ जारȣ ͩकए गए दèतावज़े के 

इलेÈĚॉǓनक समक¢। 
 

xi. "समूह" - "समूह" शÞद का वहȣ अथ[ होगा जो आयकर अͬधǓनयम, 1961 (1961 का 43) कȧ धारा 286 कȧ उप-

धारा (9) के खंड (ङ) मɅ Ǒदया गया है। 
 

xii. "अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) पहचानकता[" का अथ[ है कɅ ġȣय केवाईसी Ĥलेख रिजèĚȣ ɮवारा Ēाहक को Ǒदया 
गया अɮͪवतीय नंबर या कोड।  

 
xiii. "गैर-लाभकारȣ संगठन" (एनपीओ) का अथ[ है आयकर अͬधǓनयम, 1961 (1961 का 43) कȧ धारा 2 के खंड (15) 

मɅ ǓनǑद[çट धाͧम[क या धमा[थ[ उɮदेæयɉ के ͧलए गǑठत कोई भी सèंथा, जो सोसायटȣ पंजीकरण अͬधǓनयम, 

1860 या ͩकसी भी समान राÏय कानून या कंपनी अͬधǓनयम 2013 (2013 का 18) कȧ धारा 8 के तहत पंजीकृत 

कंपनी के तहत एक Ěèट या सोसायटȣ के Ǿप मɅ पजंीकृत हो। 
 

xiv. "आͬधकाǐरक Ǿप स ेवैध दèतावेज़" (ओवीडी) का अथ[ है पासपोट[, Ĝाइͪवगं लाइसɅस, आधार सÉंया के कÞज ेका 
Ĥमाण, भारत के Ǔनवा[चन आयोग ɮवारा जारȣ मतदाता पहचान पğ, नरेगा ɮवारा जारȣ जॉब काड[ राÏय सरकार 

के ͩकसी अͬधकारȣ ɮवारा ͪवͬधवत हèता¢ǐरत और राçĚȣय जनसंÉया रिजèटर ɮवारा जारȣ पğ िजसमɅ नाम 

और पते का ͪववरण होता है। परंतु यह ͩक, 

क. जहां Ēाहक ओवीडी के Ǿप मɅ आधार सÉंया के अपने कÞजे का Ĥमाण Ĥèतुत करता है, तो वह इसे ऐस ेǾप 

मɅ Ĥèतुत कर सकता है जो भारतीय ͪवͧशçट पहचान Ĥाͬधकरण ɮवारा जारȣ ͩकया गया हो। 

ख. जहां Ēाहक ɮवारा Ĥèतुत ओवीडी का अɮयतन पता नहȣं है, वहां पते के Ĥमाण के सीͧमत उɮदेæय के ͧलए 

Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज़ या उसके समक¢ ई-दèतावज़ेɉ को ओवीडी माना जाएगा: - 
(i) यूǑटͧलटȣ ǒबल जो ͩकसी भी सेवा Ĥदाता (ǒबजलȣ, टेलȣफोन, पोèट-पेड मोबाइल फोन, पाइप गैस, 
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पानी का ǒबल) का दो महȣने स ेअͬधक पुराना न हो। 
(ii) संपͪƣ या नगरपाͧलका कȧ कर रसीद। 
(iii) सरकारȣ ͪवभागɉ या साव[जǓनक ¢ğे के उपĐमɉ ɮवारा सेवाǓनवƣृ कम[चाǐरयɉ को जारȣ ͩकए गए 

पɅशन या पाǐरवाǐरक पɅशन भगुतान आदेश (पीपीओ), यǑद उनमɅ पता Ǒदया हो। 
(iv) राÏय सरकार या केÛġ सरकार के ͪवभागɉ, सांͪ वͬधक या ͪवǓनयामक Ǔनकायɉ, साव[जǓनक ¢ेğ के 

उपĐमɉ, अनुसूͬचत वाͨणिÏयक बɇकɉ, ͪवƣीय सèंथाओं और सूचीबɮध कंपǓनयɉ ɮवारा ǓनयोÈता स े

जारȣ आवास के आवंटन पğ और सरकारȣ आवास आवंǑटत करने वाल ेऐस ेǓनयोÈताओ ंके साथ लȣव 

एंड लाइसɅस करार। 
ग. Ēाहक को ऊपर 'b' मɅ ǓनǑद[çट दèतावेज़ जमा करने के तीन महȣने कȧ अवͬध के भीतर वत[मान पते के साथ 

ओवीडी जमा करना होगा। 
घ. जहां ͩकसी ͪवदेशी नागǐरक ɮवारा Ĥèतुत ओवीडी मɅ पते का ͪववरण शाͧमल नहȣं होता है, वहां ͪवदेशी 

¢ेğाͬधकार के सरकारȣ ͪवभागɉ ɮवारा जारȣ ͩकए गए दèतावेज़ और भारत मɅ ͪवदेशी दतूावास या ͧमशन 

ɮवारा जारȣ पğ को पते के Ĥमाण के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया जाएगा। 

èपçटȣकरण: इस खंड के Ĥयोजन के ͧलए, ͩकसी दèतावेज़ को ओवीडी माना जाएगा, भल ेहȣ इसके जारȣ 
होन ेके बाद नाम मɅ कोई पǐरवत[न हो, परंतु यह ͩक यह राÏय सरकार ɮवारा जारȣ ͪववाह Ĥमाणपğ या 
राजपğ अͬधसूचना ɮवारा समͬथ[त हो, जो नाम के इस तरह के पǐरवत[न का संकेत देता हो। 
 

xv. "ऑफ़लाइन स×यापन" का वहȣ अथ[ होगा जो आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ और सेवाओं का लͯ¢त 

ͪवतरण) अͬधǓनयम, 2016 (2016 का 18) कȧ धारा 2 के खंड (त-क) मɅ Ǒदया गया है। 
 

xvi. "åयिÈत" का वहȣ अथ[ है जो अͬधǓनयम मɅ Ǒदया गया है और इसमɅ शाͧमल हɇ: 
क. कोई åयिÈत, 

ख. कोई Ǒहदं ूअͪवभािजत पǐरवार, 

ग. कोई कंपनी, 
घ. कोई फम[, 
ङ. åयिÈतयɉ का कोई संघ या åयिÈतयɉ का कोई Ǔनकाय, चाहे वह Ǔनगͧमत हो या नहȣं, 
च. Ĥ×येक कृǒğम ÛयाǓयक åयिÈत, उपयु[È त åयिÈतयɉ मɅ स ेͩकसी एक के भीतर नहȣं आता है (क स ेङ), और 

छ. उपयु[È त åयिÈतयɉ मɅ स ेͩकसी के èवाͧम×व या Ǔनयंğण वालȣ कोई भी एजɅसी, काया[लय या शाखा (क स े

च)। 
 

  
xvii. "Ĥधान अͬधकारȣ" का अथ[ है आरई ɮवारा नाͧमत आरई ɮवारा नाͧमत Ĥबंधन èतर पर एक अͬधकारȣ, जो 

Ǔनयमɉ के Ǔनयम 8 के अनुसार जानकारȣ Ĥèतुत करने के ͧलए िजàमदेार हो। 
 

xviii. "सǑंदÊध लेनदेन" का अथ[ है नीचे यथापǐरभाͪषत कोई ऐसा "लेनदेन", िजसमɅ Ĥयास ͩ कया गया लेनदेन शाͧमल 

है, चाहे वह नकद मɅ ͩकया गया हो या नहȣं जो नेक नीयत से काय[ करने वाल ेåयिÈत के ͧलए: 
 

क. संदेह के ͩकसी उͬचत आधार को जÛम देता है ͩक इसमɅ अͬधǓनयम कȧ अनुसूची मɅ ǓनǑद[çट अपराध कȧ 
आय शाͧमल हो सकती है, भल ेहȣ इसमɅ शाͧमल मãूय कुछ भी हो; या 

ख. असामाÛय या अनुͬचत जǑटलता कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ बनाया गया Ĥतीत होता हो; या 
ग. ऐसा Ĥतीत होता हो ͩक इसका आथक औͬच×य या वाèतͪवक उɮदेæय नहȣं है; या 
घ. संदेह के एक उͬचत आधार को जÛम देता हो ͩक इसमɅ आतंकवाद स ेसंबंͬ धत गǓतͪवͬधयɉ का ͪवƣपोषण 
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शाͧमल हो सकता है। 

èपçटȣकरण: आतंकवाद स ेसबंंͬधत गǓतͪवͬधयɉ के ͪवƣपोषण स ेजुड़े लेनदेन मɅ आतंकवाद, आतंकवादȣ कृ×यɉ 
या आतंकवादȣ, आतकंवादȣ सगंठन या उन लोगɉ ɮवारा संबɮध या संबंͬ धत या उपयोग करने वाल ेधन स ेजुड़े 

लेनदेन शाͧमल हɇ जो आतंकवाद को ͪवƣपोͪषत करते हɇ या ͪवƣ पोषण करने का Ĥयास कर रहे हɇ। 
 
 

xix. 'छोटा खाता' का अथ[ एक बचत खाता है जो पीएमएल Ǔनयम, 2005 के Ǔनयम 9 के उपǓनयम (5) के अनुसार 

खोला गया हो। ͩकसी छोटे खाते के संचालन और ऐस ेखाते के ͧलए Ĥयोग करने वाल े Ǔनयğंणɉ का ͪववरण 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक के माèटर Ǔनदेश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 के पैरा 23 मɅ ǓनǑद[çट है।  
 
 

xx. "लेनदेन" का अथ[ है खरȣद, ǒबĐȧ, ऋण, ĤǓत£ा, उपहार, हèतांतरण, ͪवतरण या उसकȧ åयवèथा और इसमɅ 
शाͧमल हɇ: 
क. खाता खोलना। 

ख. ͩकसी भी मġुा मɅ धन जमा करना, Ǔनकासी, ͪवǓनमय या हèतांतरण, चाहे वह नकद या चेक, भुगतान 

आदेश या अÛय उपकरणɉ ɮवारा या इलेÈĚॉǓनक या अÛय गरै-भौǓतक साधनɉ ɮवारा हो। 

ग. सुर¢ा जमा बॉÈस या सुरͯ¢त जमा के ͩकसी अÛय Ǿप का उपयोग। 

घ. ͩकसी भी Ĥ×ययी संबधं मɅ Ĥवशे करना। 

ङ. ͩकसी भी संͪ वदा×मक या अÛय कानूनी दाǓय×व के ͧलए पूरे या आंͧशक Ǿप स ेͩकया गया या ĤाÜत ͩकया 
गया कोई भी भुगतान; या 

च. ͩकसी कानूनी åयिÈत या कानूनी åयवèथा कȧ èथापना या Ǔनमा[ण। 
 

 
(ख) इस नीǓत मɅ ǓनǑद[çट अथ[ वाल ेशÞद, जब तक ͩक सदंभ[ स ेअÛयथा आवæयक न हो, नीचे Ǒदए गए अथ[ धारण 

करɅग:े 
 
i. "सामाÛय ǐरपोǑटɍग मानक" (सीआरएस) का अथ[ है कर मामलɉ मɅ पारèपǐरक ĤशासǓनक सहायता पर 

कÛवɅशन के अनुÍछेद 6 के आधार पर èवचाͧलत Ǿप स ेजानकारȣ का आदान-Ĥदान करने के ͧलए हèता¢ǐरत 

बहुप¢ीय समझौते के काया[Ûवयन के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ǐरपोǑटɍग मानक। 
 

ii. "Ēाहक" का अथ[ है कोई åयिÈत जो ͩकसी ͪवǓनयͧमत इकाई (आरई) के साथ ͪवƣीय लेनदेन या गǓतͪवͬध मɅ 
ͧलÜ त हो और इसमɅ ऐसा åयिÈत शाͧमल है िजसकȧ ओर स ेवह åयिÈत जो लेनदेन या गǓतͪवͬध मɅ ͧलÜ त है, 

काय[ कर रहा हो। 
 
iii. "वॉक-इन Ēाहक" का अथ[ है कोई ऐसा åयिÈत िजसका आरई के साथ खाता-आधाǐरत सबंंध न हो, लेͩ कन 

आरई के साथ लेनदेन करता हो। 
 
iv. "Ēाहक उͬचत पǐरĮम (सीडीडी)" का अथ[ है पहचान के ͪवæवसनीय और èवतंğ İोतɉ का उपयोग करके 

Ēाहक और लाभकारȣ è वामी कȧ पहचान और स×याͪपत करना। 
 
èपçटȣकरण – सीडीडी, एक खाता-आधाǐरत संबंध के शǾु होन ेके समय या पचास हजार ǽपये के बराबर या 
उससे अͬधक कȧ राͧश के सामǓयक लेनदेन पूरा करते समय, चाहे वह एकल लेनदेन के Ǿप मɅ ͩकया गया हो 
या कई लेनदेन जो जुड़े हुए Ĥतीत होते हɇ, या ͩकसी भी अंतरराçĚȣय धन हèतांतरण संचालन मɅ शाͧमल हɉग:े 
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(क) Ēाहक कȧ पहचान, पहचान के ͪवæवसनीय और èवतंğ İोतɉ का उपयोग करके उनकȧ पहचान का 
स×यापन, जहां लागू हो, åयावसाǓयक संबधं के उɮदेæय और इिÍछत ĤकृǓत के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करना; 
 
(ख) Ēाहक के åयवसाय कȧ ĤकृǓत, और उसके èवाͧम×व और Ǔनयंğण को समझने के ͧलए उͬचत कदम 

उठाना; 
 
(ग) यह Ǔनधा[ǐरत करना ͩक Èया कोई Ēाहक ͩकसी लाभकारȣ è वामी कȧ ओर स ेकाय[ कर रहा है और लाभकारȣ 
è वामी कȧ पहचान कर रहा है और पहचान के ͪ वæवसनीय और èवतंğ İोतɉ का उपयोग करके लाभकारȣ è वामी 
कȧ पहचान स×याͪपत करने के ͧलए सभी कदम उठा रहा है। 

 
v. "Ēाहक कȧ पहचान" का अथ[ है सीडीडी कȧ ĤͩĐया शǾु करना। 
 
vi. "एफएटȣसीए" का अथ[ है संयुÈत राÏय अमǐेरका (यूएसए) का ͪ वदेशी खाता कर अनुपालन अͬधǓनयम, िजसमɅ 

अÛय बातɉ के साथ-साथ, ͪवदेशी ͪवƣीय सèंथानɉ को अमǐेरकȧ करदाताओं या ͪवदेशी सèंथाओं ɮवारा रख ेगए 

ͪवƣीय खातɉ के बारे मɅ ǐरपोट[ करना होता है, िजसमɅ अमǐेरकȧ करदाताओं का पया[Üत èवाͧम×व Ǒहत शाͧमल 

है। 
 
vii. "आईजीए" का अथ[ है अंतरा[çĚȣय कर अनुपालन मɅ सुधार करने और संयुÈत राÏय अमǐेरका का एफएटȣसीए 

लागू करने के ͧलए भारत और संयुÈत राÏय अमǐेरका कȧ सरकारɉ के बीच अंतर-सरकारȣ समझौता। 
 
viii. "केवाईसी टेàÜलटे" का अथ[ है åयिÈतयɉ और कानूनी सèंथाओं के ͧलए सीकेवाईसीआर को केवाईसी डेटा का 

ͧमलान और ǐरपोट[ करने कȧ सुͪ वधा के ͧलए तैयार ͩकए गए टेàपलेट। 
 
ix. "आमन-ेसामने न आन ेवाल ेĒाहक" का अथ[ है व ेĒाहक जो एमएचएफसीएल कȧ शाखा/काया[लयɉ मɅ जाए 

ǒबना या एमएचएफसीएल के अͬधकाǐरयɉ स ेͧमल ेǒबना खाते खोलते हɇ। 
 
x. "वत[मान उͬचत पǐरĮम" का अथ[ है खातɉ मɅ लेनदेन कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा 

सके ͩक व ेĒाहकɉ, Ēाहकɉ के åयवसाय और जोͨखम Ĥोफाइल, धन/धन के İोत के बारे मɅ आरई के £ान के 

अनुǾप हɇ। 
 
xi. देय खातɉ के माÚयम स:े देय खातɉ के माÚयम स ेशÞद का अथ[ है संवाददाता के खाते जो सीधे तीसरे प¢ 

ɮवारा अपनी ओर स ेåयापार करने के ͧलए उपयोग ͩकए जाते हɇ। 
 
xii. आवͬधक अɮयतन का अथ[ है यह सǓुनिæचत करने के ͧलए उठाए गए कदम ͩक सीडीडी ĤͩĐया के तहत एकğ 

ͩकए गए दèतावेज़ɉ, आंकड़ɉ या सूचना को ǐरज़व[ बɇक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समय-समय पर मौजूदा Ĥलेखɉ कȧ 
समी¢ा करके अɮयǓतत और Ĥासंͬ गक रखा जाए। 

 
xiii. "ͪवǓनǓय मत संè थाओं" (आरई) का अथ[ मुथटू हाउͧसगं फाइनɅस कंपनी ͧलͧमटेड है। 

 
xiv. "वीͫडयो आधाǐरत Ēाहक पहचान ĤͩĐया (वी-सीआईपी)": सीडीडी उɮदेæय के ͧलए आवæयक पहचान 

जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए Ēाहक के साथ Ǔनबा[ध, सरुͯ¢त, लाइव, सूͬ चत सहमǓत आधाǐरत ऑͫडयो-
ͪवजुअल बातचीत करके आरई के एक अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा चेहरे कȧ पहचान और Ēाहक कȧ उͬचत 

पǐरĮम के साथ Ēाहक पहचान और Ēाहक कȧ उͬचत पǐरĮम के साथ Ēाहक पहचान का एक वैकिãपक तरȣका 
सीडीडी उɮदेæय के ͧलए आवæयक पहचान जानकारȣ ĤाÜत करने और èवतंğ स×यापन के माÚयम स ेĒाहक 
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ɮवारा Ĥèतुत जानकारȣ कȧ स×यता का पता लगान ेऔर लेखापरȣ¢ा Ěेल को बनाए रखने के ͧलए ĤͩĐया। 
Ǔनधा[ǐरत मानकɉ और ĤͩĐयाओ ंका अनुपालन करने वालȣ ऐसी ĤͩĐयाओ ंको माèटर Ǔनदेश के उɮदेæय के 

ͧलए आमन-ेसामने सीआईपी के बराबर माना जाएगा। 
 

क. "वायर Ěांसफर" संबधंी पǐरभाषाएँ 

ख. बैच Ěांसफर: बचै Ěांसफर एक Ěांसफर है िजसमɅ कई अलग-अलग वायर Ěांसफर शाͧमल होते हɇ जो एक 

हȣ ͪवƣीय सèंथानɉ को भेज ेजा रहे हɉ, लेͩ कन अंततः अलग-अलग åयिÈतयɉ के ͧलए अͧभĤेत हो सकते 

हɇ/नहȣं हो सकते हɇ। 
ग. लाभाथȸ: लाभाथȸ का अथ[ है एक ĤाकृǓतक या कानूनी åयिÈत या कानूनी åयवèथा, िजस ेĤवत[क ɮवारा 

अनुरोͬधत वायर Ěांसफर के ĤाÜ तकता[ के Ǿप मɅ पहचाना जाता है। 

घ. लाभाथȸ आरई: यह आरबीआई ɮवारा ͪवǓनयͧमत एक ͪवƣीय सèंथान है, जो सीध ेया ǒबचौͧलए आरई 

के माÚयम स ेऑड[र देने वाल े ͪवƣीय सèंथान स ेवायर Ěासंफर ĤाÜत करता है और लाभाथȸ को धन 

उपलÞध कराता है। 
ङ. कवर भुगतान: कवर भगुतान अथ[ है एक वायर Ěांसफर जो एक या एक स ेअͬधक ǒबचौͧलए ͪवƣीय 

सèंथानɉ के माÚयम स ेलाभाथȸ ͪवƣीय सèंथान को ऑड[र करने वाल ेͪवƣीय सèंथान स ेलाभाथȸ ͪवƣीय 

सèंथान को फंͫडगं Ǔनदȶश (कवर) के ǾǑटगं के साथ सीधे ऑड[र करने वाल ेͪवƣीय सèंथान ɮवारा भेज ेगए 

भुगतान संदेश जोड़ता है। 

च. Đॉस-बॉड[र वायर Ěांसफर: Đॉस-बॉड[र वायर Ěांसफर का अथ[ है कोई भी वायर Ěांसफर जहां ऑड[र देने 

वाल ेͪवƣीय सèंथान और लाभाथȸ ͪवƣीय सèंथान ͪवͧभÛन देशɉ मɅ िèथत हɉ। इसका अथ[ वायर Ěांसफर 

शÞद कȧ ͩकसी भी Įृंखला स ेभी है जहां शाͧमल ͪवƣीय सèंथानɉ मɅ स ेकम स ेकम एक अलग देश मɅ 
िèथत हो। 

छ. घरेल ूवायर Ěांसफर: घरेल ूवायर Ěांसफर का अथ[ है कोई भी वायर Ěांसफर जहां ऑड[र देने वाल ेͪवƣीय 

सèंथान और लाभाथȸ ͪवƣीय सèंथान भारत मɅ िèथत हɉ। इसͧलए, इसका अथ[ वायर Ěांसफर शÞद कȧ 
उस Įृखंला स े है जो पूरȣ तरह स ेभारत कȧ सीमाओं के भीतर होता हो, भल ेहȣ भुगतान संदेश को 
èथानांतǐरत करने के ͧलए उपयोग कȧ जाने वालȣ Ĥणालȣ ͩकसी अÛय देश मɅ िèथत हो। 

ज. ͪवƣीय सèंथान: वायर-Ěांसफर Ǔनदȶशɉ के सदंभ[ मɅ, 'ͪवƣीय सèंथान' शÞद का वहȣ अथ[ होगा जो 
एफएटȣएफ कȧ ͧसफाǐरशɉ मɅ बताया गया है, जैसा ͩक समय-समय पर संशोͬधत ͩकया गया है। 

झ. मÚयवतȸ आरई: ǒबचौͧलए आरई का अथ[ है कोई ͪ वƣीय सèंथान या कोई अÛय इकाई, िजस ेआरबीआई 

ɮवारा ͪवǓनयͧमत ͩकया जाता है जो एक सीǐरयल या कवर  भुगतान Įृखंला मɅ वायर Ěांसफर के ͩकसी 
ǒबचौͧलए त×व को संभालता है और जो आदेश देने वाल ेͪवƣीय सèंथान और लाभाथȸ ͪवƣीय सèंथान, 

या ͩकसी अÛय ǒबचौͧलए ͪवƣीय सèंथान कȧ ओर स ेवायर Ěांसफर ĤाÜत करता है और Ĥसाǐरत करता 
है। 

ञ. आरई का आदेश देना: आरई का आदेश देने का अथ[ है आरबीआई ɮवारा ͪवǓनयͧमत ͪवƣीय सèंथान, 

जो Ĥवत[क कȧ ओर स ेवायर Ěांसफर के ͧलए अनुरोध ĤाÜत होन ेपर वायर Ěांसफर शǾु करता है और फंड 

Ěांसफर करता है। 

ट. Ĥवत[क: Ĥवत[क का अथ[ वह खाताधारक है जो उस खाते स ेवायर Ěांसफर कȧ अनुमǓत देता है, या जहा ं
कोई खाता न हो, ĤाकृǓतक या कानूनी åयिÈत जो वायर Ěासंफर करने के ͧलए ऑड[र देने वाल ेͪवƣीय 

सèंथान के साथ ऑड[र देता है। 
ठ. सीǐरयल भुगतान: सीǐरयल भगुतान का अथ[ भुगतान कȧ एक Ĥ×य¢ अनुĐͧमक Įृखंला है जहां वायर 

Ěांसफर और साथ मɅ भुगतान संदेश ऑड[र करने वाल ेͪवƣीय सèंथान स ेलाभाथȸ ͪवƣीय सèंथान तक 

सीधे या एक या अͬधक ǒबचौͧलए ͪवƣीय सèंथानɉ (जैस,े सवंाददाता बɇक) के माÚयम स ेͧमलकर याğा 
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करता है। 

ड. èĚेट-Ġू Ĥोसेͧ सगं: èĚेट-Ġू Ĥोसेͧ सगं का अथ[ उन भुगतान लेनदेन स े है जो मÛैयुअल हèत¢ेप कȧ 
आवæयकता के ǒबना इलेÈĚॉǓनक Ǿप स ेͩकए जाते हɇ। 

ढ. अɮͪवतीय लेनदेन संदभ[ सÉंया: अɮͪवतीय लेनदेन संदभ[ सÉंया का अथ[ है भुगतान सेवा Ĥदाता ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत अ¢रɉ, सÉंयाओ ंया Ĥतीकɉ का संयोजन, जो वायर Ěांसफर के ͧ लए उपयोग करने वाल ेभुगतान 

और Ǔनपटान Ĥणालȣ या मैसिेजंग ͧसèटम के Ĥोटोकॉल के अनुसार होती है। 

ण. वायर Ěांसफर: वायर Ěांसफर का अथ[ इलÈेĚॉǓनक माÚयमɉ स ेͩकसी ͪवƣीय सèंथान के माÚयम स े

ͩकसी Ĥवत[क कȧ ओर स ेͩकए गए कोई भी लेनदेन है, ताͩक एक लाभाथȸ ͪवƣीय सèंथान मɅ लाभाथȸ को 
धन कȧ राͧश उपलÞध कराई जा सके, भल ेहȣ Ĥवत[क और लाभाथȸ एक हȣ åयिÈत हɉ। 

 
(ग) अÛय सभी अͧभåयिÈतयɉ का वहȣ अथ[ होगा जो उÛहɅ बɇͩ कंग ͪवǓनयमन अͬधǓनयम, 1949, भारतीय ǐरज़व[ बɇक 

अͬधǓनयम, 1935, धन शोधन Ǔनवारण अͬधǓनयम, 2002, धन शोधन Ǔनवारण (अͧभलेखɉ का रखरखाव) 

Ǔनयमावलȣ, 2005, आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ एवं सेवाओं का लͯ¢त ͪवतरण ) अͬधǓनयम, 2016 

और उसके तहत बनाए गए ͪवǓनयमɉ, ͩकसी वधैाǓनक संशोधन या पुन: अͬधǓनयमन या वाͨणिÏयक भाषा मɅ करने 
Ǒदया गया है, जैसा भी मामला हो। 
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अÚयाय - II: सामाÛय 
 

1. एमएचएफसीएल के Ǔनदेशक मंडल ɮवारा ͪवͬधवत अनुमोǑदत अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) नीǓत है। 
 एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩ क यह नीǓत धन शोधन Ǔनवारण अͬधǓनयम, 2002 (2003 का 15) के अÚयाय 

IV के Ĥावधानɉ के तहत दाǓय×वɉ के Ǔनव[हन के उɮदेæय स ेलागू कȧ गई है। 
 

 एमएचएफसीएल नीǓत ढांच ेमɅ इस संबंध मɅ Ǔनयामक Ǔनदȶशɉ सǑहत पीएमएल अͬधǓनयम/Ǔनयमɉ का अनुपालन 

सǓुनिæचत करना है और इसे धन शोधन, आतंकवादȣ ͪवƣपोषण, Ĥसार ͪवƣपोषण और अÛय संबंͬ धत जोͨखमɉ स े

उ×पÛन होन े वाल े खतरɉ के ͨखलाफ सुर¢ा कवच Ĥदान करना चाǑहए। उपयु[È त के अनुसार कानूनी/Ǔनयामक 

अप¢ेाओं का अनुपालन सǓुनिæचत करते हुए, एमएचएफसीएल जोͨखमɉ को बेहतर ढंग स ेĤबंͬ धत करने के ͧलए 

एफएटȣएफ मानकɉ और एफएटȣएफ माग[दश[न नोटɉ को Úयान मɅ रखते हुए सवȾƣम अंतरराçĚȣय Ĥथाओं को अपनान े

पर भी ͪवचार कर सकता है। 
 

2. केवाईसी नीǓत मɅ Ǔनàनͧलͨखत चार Ĥमखु त×व शाͧमल हɇ: 
 

(क) Ēाहक èवीकृǓत नीǓत। 
(ख) जोͨखम Ĥबधंन। 
(ग) Ēाहक पहचान ĤͩĐया (सीआईपी)। 
(घ) लेनदेन कȧ Ǔनगरानी। 

 
3. एमएचएफसीएल ɮवारा धन शोधन और आतंकवादȣ ͪवƣपोषण जोͨखम का आकलन: 
 

(क) एमएचएफसीएल Ēाहकɉ, देशɉ या भौगोͧलक ¢ेğɉ, उ×पादɉ, सेवाओं, लेनदेन या ͪवतरण चनैलɉ आǑद के 

ͧलए अपने धन शोधन और आतंकवादȣ ͪवƣपोषण जोͨखम को कम करने के ͧलए Ĥभावी उपाय करने के 

ͧलए समय-समय पर 'धन शोधन (एमएल) और आतंकवादȣ ͪवƣपोषण (टȣएफ) जोͨखम मãूयांकन' Ĥथा 
करेगा। 

मãूयांकन ĤͩĐया को समĒ जोͨखम के èतर और लागू करने वाल ेशमन के उͬचत èतर और Ĥकार का 
Ǔनधा[रण करने स ेपहल ेसभी Ĥासंͬ गक जोͨखम कारकɉ पर ͪवचार करना चाǑहए। आंतǐरक जोͨखम 

मãूयांकन तैयार करते समय, एमएचएफसीएल समĒ ¢ğे-ͪवͧशçट कमजोǐरयɉ, यǑद कोई हो, का स£ंान 

लेगा, िजसे Ǔनयामक/पय[व¢ेक समय-समय पर एमएचएफसीएल के साथ साझा कर सकते हɇ। 

(ख) एमएचएफसीएल ɮवारा जोͨखम मãूयांकन को उͬचत Ǿप स ेĤलेͨ खत ͩकया जाएगा और एचएफसी कȧ 
ĤकृǓत, आकार, भौगोͧलक उपिèथǓत, गǓतͪवͬधयɉ/संरचना आǑद कȧ जǑटलता के अनुपात मɅ होगा। इसके 

अलावा, जोͨखम मãूयांकन Ĥथा कȧ आवͬधकता बोड[ या एमएचएफसीएल के बोड[ कȧ ͩकसी भी सͧमǓत 

ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी, िजस ेइस संबधं मɅ शिÈत सɋपी गई है, जोͨखम मãूयांकन Ĥथा के पǐरणाम के 

अनुǾप है। हालांͩक, इसकȧ कम स ेकम वाͪष[क समी¢ा करनी चाǑहए। 
(ग) इस कवायद के पǐरणाम को बोड[ या बोड[ कȧ ͩकसी भी सͧमǓत को रखा जाएगा, िजस ेइस संबंध मɅ शिÈत 

Ĥ×यायोिजत कȧ गई है और स¢म Ĥाͬधकाǐरयɉ और èव-ͪवǓनयमन Ǔनकायɉ को उपलÞध होनी चाǑहए। 
(घ) एमएचएफसीएल जोͨखमɉ के शमन और Ĥबंधन के ͧ लए एक जोͨखम आधाǐरत ͸िçटकोण (आरबीए) लागू 

करेगा (अपने èवयं या राçĚȣय जोͨखम मãूयांकन के माÚयम स ेपहचाना गया) और इस संबंध मɅ बोड[ 
ɮवारा अनुमोǑदत नीǓतयɉ, Ǔनयंğणɉ और ĤͩĐयाओ ंको लागू करना चाǑहए। एमएचएफसीएल पहचान 
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ͩकए गए एमएल/टȣएफ जोͨखमɉ और åयवसाय के आकार को Úयान मɅ रखते हुए एक सीडीडी काय[Đम 

लागू करेगा। इसके अलावा, एमएचएफसीएल Ǔनयंğणɉ के काया[Ûवयन कȧ Ǔनगरानी करेगा और यǑद 

आवæयक हो तो उÛहɅ बढ़ाएगा। 

 

4. नाͧमत Ǔनदेशक: 
 

एमएचएफसीएल ने एंटȣ-धन शोधन रोकथाम (संशोधन) Ǔनयम 2013 के संदभ[ मɅ कंपनी के पूण[काͧलक Ǔनदेशक 

को नाͧमत Ǔनदेशक के Ǿप मɅ ǓनयुÈत ͩ कया है। वह पीएमएलए और उसके तहत बनाए गए Ǔनयमɉ और ͪ वǓनयमɉ 
के तहत समĒ अनुपालन के ͧलए िजàमेदार होगा। नाͧमत Ǔनदेशक का नाम, उसका पदनाम, पता और समय-

समय पर पǐरवत[नɉ सǑहत संपक[  ͪववरण Ǔनदेशक, एफआईयू-आईएनडी और एनएचबी/आरबीआई को भी 
सूͬ चत ͩकया जाएगा। 

5. Ĥधान अͬधकारȣ: 
 

एमएचएफसीएल ने कंपनी के हेड Đेͫडट को 'Ĥधान अͬधकारȣ' के Ǿप मɅ नाͧमत ͩ कया है। इस Ĥकार नाͧमत Ĥधान 

अͬधकारȣ का नाम, उनका पदनाम, पता और समय-समय पर पǐरवत[नɉ सǑहत सपंक[  ͪववरण Ǔनदेशक, 

एफआईयू-आईएनडी और एनएचबी/आरबीआई को भी सूͬ चत ͩकया जाएगा। 
 वह सभी लेनदेन कȧ Ǔनगरानी और ǐरपोǑटɍग और कानून/ͪवǓनयमɉ के तहत आवæयक जानकारȣ साझा करने के 

ͧलए िजàमेदार होगा। 
  

6. केवाईसी नीǓत का अनुपालन 

(क) एमएचएफसीएल Ǔनàनͧलͨखत के माÚयम स ेकेवाईसी नीǓत का अनुपालन सǓुनिæचत करेगा: 
 

i. केवाईसी अनुपालन के उɮदेæय स ेसंचालन Ĥमखु रɇक के एक वǐरçठ अͬधकारȣ को 'वǐरçठ 

Ĥबंधन' के Ǿप मɅ गǑठत ͩकया जाएगा। 
ii. एचओ/जोनल ऑͩफस/सक[ ल ऑͩफस èतर पर नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओ ंके Ĥभावी काया[Ûवयन 

के ͧलए काया[लय आदेश के माÚयम स ेिजàमदेारȣ का आवंटन। 

iii. एमएचएफसीएल नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओ ं के अनुपालन कायɟ का èवतंğ मãूयांकन, िजसमɅ 
कानूनी और Ǔनयामक अप¢ेाए ंशाͧमल हɇ, अनुपालन Ĥभाग, एचओ ɮवारा करना चाǑहए। 

iv. केवाईसी/एएमएल नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओ ंके अनुपालन को स×याͪपत करने और लखेापरȣ¢ा 
सͧमǓत को ğैमाͧसक लखेापरȣ¢ा ǑटÜ पणी और अनुपालन Ĥèतुत करने के ͧलए 

समवतȸ/आंतǐरक लखेापरȣ¢ा Ĥणालȣ। 

 
(ख) एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक केवाईसी मानदंडɉ के अनुपालन का Ǔनधा[रण करने के Ǔनण[य 

लेने के कायɟ को आउटसोस[ नहȣं ͩकया गया है। 



MHFCL KYC & AML POLICY P a g e  | 14 
  

अÚयाय - III: Ēाहक èवीकृǓत नीǓत 
 
 

1. एमएचएफसीएल ने एक मज़बूत Ēाहक èवीकृǓत नीǓत तैयार कȧ है िजसका उɮदेæय ͪवæवसनीय, èवतंğ İोत 

दèतावेज़ɉ, डेटा या सचूना का उपयोग करके Ēाहक कȧ पहचान और पते को स×याͪपत करना है। हालांͩक, यह 

सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक Ēाहक èवीकृǓत नीǓत स ेͩकसी भी Ēाहक को परेशान न ͩकया जाए या आम जनता को 
ͪवƣीय सेवा स ेवंͬ चत न ͩकया जाए, ͪवशेष Ǿप स ेउन लोगɉ को जो ͪवƣीय या सामािजक Ǿप स ेवंͬ चत हɇ। 

2. Ēाहक èवीकृǓत नीǓत मɅ शाͧमल पहल ू कȧ åयापकता पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाले ǒबना, एमएचएफसीएल यह 

सǓुनिæचत करेगा ͩक: 

(क) गमुनाम अथवा काãपǓनक/बेनामी नाम स ेकोई खाता नहȣं खोला जाता है। ऐसा कोई खाता नहȣं खोला जाता है 

जहां एमएचएफसीएल Ēाहक के असहयोग के कारण अथवा Ēाहक ɮवारा Ĥèतुत ͩकए गए दèतावेज़ɉ/सूचना कȧ 
ͪवæवसनीयता न होन ेके कारण उपयÈुत सीडीडी उपाय लागू करने मɅ असमथ[ हो। एमएचएफसीएल यǑद 

आवæयक हो, तो एसटȣआर दाͨखल करने पर ͪवचार करेगा, जब वह Ēाहक के संबंध मɅ Ĥासंͬ गक सीडीडी उपायɉ 
का पालन करने मɅ असमथ[ है। 

(ख) सीडीडी ĤͩĐया का पालन ͩकए ǒबना कोई लेनदेन अथवा खाता आधाǐरत संबधं नहȣं ͩकया जाता है। 

(ग) खाता खोलते समय और आवͬधक अɮयतन के दौरान केवाईसी Ĥयोजन के ͧलए मागंी जाने वालȣ अǓनवाय[ 
सूचना ͪवǓनǑद[ç ट कȧ जाती है। 

(घ) अǓतǐरÈत सूचना, जहां एमएचएफसीएल कȧ आंतǐरक केवाईसी नीǓत मɅ ऐसी सूचना कȧ आवæयकता 
ͪवǓनǑद[ç ट नहȣं कȧ गई है, Ēाहक कȧ èपçट सहमǓत स ेĤाÜत कȧ जाती है। 

(ङ) एमएचएफसीएल यूसीआईसी èतर पर सीडीडी ĤͩĐया लागू करेगा। इस Ĥकार, यǑद आरई का कोई मौजूदा 
केवाईसी अनुपालन करने वाला Ēाहक दसूरा खाता खोलना चाहता है या उसी आरई स ेͩकसी अÛय उ×पाद या 
सेवा का लाभ उठाना चाहता है, तो जहां तक Ēाहक कȧ पहचान का संबंध है, नए सीडीडी Ĥथा कȧ कोई आवæयकता 
नहȣं होगी। 

(च) संयुÈत खाता खोलते समय सभी संयुÈत खाताधारकɉ के ͧलए सीडीडी ĤͩĐया का पालन ͩकया जाता है। 

(छ) िजन पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ēाहक को ͩकसी अÛय åयिÈत/सèंथा कȧ ओर स ेकाय[ करने कȧ अनुमǓत दȣ जाती है, 

उनका èपçट Ǿप स ेउãलखे ͩकया गया है। 

(ज) यह सǓुनिæचत करने के ͧलए उपयुÈत Ĥणालȣ èथाͪपत कȧ गई है ͩक Ēाहक कȧ पहचान ͩकसी ऐस ेåयिÈत 

अथवा सèंथा स ेमेल न खाए, िजसका नाम भारतीय ǐरजव[ बɇक के केवाईसी माèटर Ǔनदेश के अÚयाय IX मɅ 
दशा[ई गई èवीकृǓत सूͬ चयɉ मɅ है। 

(झ) जहां èथायी खाता सÉंया (पैन) ĤाÜत कȧ जाती है, उसका स×यापन जारȣकता[ Ĥाͬधकारȣ कȧ स×यापन सुͪ वधा 
स ेͩकया जाएगा। 

(ञ) जहां Ēाहक स े समतुãय ई-दèतावेज़ ĤाÜत ͩकया जाता है, वहा ं एमएचएफसीएल सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
अͬधǓनयम, 2000 (2000 का 21) के Ĥावधानɉ के अनुसार ͫडिजटल हèता¢र का स×यापन करेगा। 

(ट) जहां वè तु और सेवा कर (जीएसटȣ) का Þयौरा उपलÞध है, वहां जीएसटȣ सÉंया का स×यापन जारȣ करने वाले 
Ĥाͬधकारȣ कȧ खोज/स×यापन सुͪ वधा स ेͩकया जाएगा। 

3. Ēाहक èवीकृǓत नीǓत के पǐरणामèवǾप आम जनता के सदèयɉ, ͪवशेष Ǿप स ेउन लोगɉ को ͪवƣीय सुͪ वधा स े

वंͬ चत नहȣं ͩकया जाएगा, जो ͪवƣीय या सामािजक Ǿप स ेवंͬ चत हɇ। 



MHFCL KYC & AML POLICY P a g e  | 15 
  

 

4. जहां एमएचएफसीएल को धन शोधन या आतकंवादȣ ͪवƣपोषण का संदेह होता है, और यथोͬचत Ǿप स ेयह 
मानता है ͩक सीडीडी ĤͩĐया करने स ेĒाहक सचेत हो जाएगा, तो वह सीडीडी ĤͩĐया को आगे नहȣं बढ़ाएगा, और 

इसके बजाय एफआईयू-आईएनडी मɅ एक एसटȣआर दज[ करेगा।
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अÚयाय - IV: जोͨखम Ĥबंधन 
 

1. जोͨखम Ĥबंधन के ͧलए, एमएचएफसीएल के पास एक जोͨखम-आधाǐरत ͸िçटकोण होगा िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 

शाͧमल हɇ। 

(क) Ēाहकɉ को एमएचएफसीएल के मãूयांकन और जोͨखम धारणा के आधार पर Ǔनàन, मÚयम और उÍच 

जोͨखम वालȣ Įेणी के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। 

(ख) Ēाहकɉ के जोͨखम-वगȸकरण के ͧलए एमएचएफसीएल ɮवारा åयापक ͧसɮधांत Ǔनधा[ǐरत ͩकए जा सकते 

हɇ। 

(ग) जोͨखम वगȸकरण Ēाहक कȧ पहचान, सामािजक/ͪवƣीय िèथǓत, åयावसाǓयक गǓतͪवͬध कȧ ĤकृǓत, और 

Ēाहक के åयवसाय और उनके èथान के बारे मɅ जानकारȣ, Ēाहकɉ के साथ-साथ लेनदेन को कवर करने वाल े

भौगोͧलक जोͨखम, पेश ͩकए गए उ×पादɉ/सेवाओं के Ĥकार, उ×पादɉ/सेवाओं के ͪवतरण के ͧलए उपयोग 

करने वाल ेͪवतरण चैनल, ͩकए गए लेनदेन के Ĥकार - नकद, चेक/मौǑġक ͧलखत, वायर Ěांसफर, ͪवदेशी 
मġुा लेनदेन, आǑद जैस ेमापदंडɉ के आधार पर ͩकया जाएगा। Ēाहक कȧ पहचान पर ͪवचार करते समय, 

ऑनलाइन या जारȣ करने वाल ेअͬधकाǐरयɉ ɮवारा दȣ जाने वालȣ अÛय सेवाओं के माÚयम स ेपहचान 

दèतावेज़ɉ कȧ पिुçट करने कȧ ¢मता को भी शाͧमल ͩकया जा सकता है। 
(घ) Ēाहक के जोͨखम वगȸकरण और इस तरह के वगȸकरण के ͪवͧशçट कारणɉ को गोपनीय रखा जाएगा और 

Ēाहक को सचेत करन ेस ेबचन ेके ͧलए Ēाहक को Ĥकट नहȣं ͩकया जाएगा। 
 

परंतु यह ͩक कͬथत जोͨखम स ेसंबंͬ धत Ēाहकɉ कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ स ेएकğ कȧ गई ͪवͧभÛन अÛय जानकारȣ 
दखल देने वालȣ न हो और इसे केवाईसी नीǓत मɅ ǓनǑद[çट ͩकया गया हो। 

èपçटȣकरण: एफएटȣएफ साव[जǓनक ͪववरण, भारतीय बɇक संघ (आईबीए) और अÛय एजɅͧसयɉ आǑद ɮवारा जारȣ 
केवाईसी/एएमएल पर ǐरपोट[ और माग[दश[न ǑटÜ पणी का भी उपयोग जोͨखम मãूयांकन मɅ ͩकया जा सकता है।
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अÚयाय - V: Ēाहक पहचान ĤͩĐया (सीआईपी) 
 

1. एमएचएफसीएल Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ मɅ Ēाहकɉ कȧ पहचान करेगा: 
 

(क) Ēाहक के साथ खाता आधाǐरत संबंध कȧ शǽुआत। 
 

(ख) ऐस ेåयिÈत के ͧलए कोई भी अंतरराçĚȣय धन हèतांतरण संचालन करना जो एमएचएफसीएल का 
खाताधारक नहȣं है। 

(ग) जब Ēाहक पहचान डेटा कȧ Ĥामाͨणकता या पया[Üतता के बारे मɅ संदेह होता है तो उसने ĤाÜत ͩकया है। 

(घ) एजɅटɉ के Ǿप मɅ तीसरे प¢ के उ×पादɉ को बेचना, अपने èवयं के उ×पादɉ को बचेना, Đेͫडट काड[/ǒबĐȧ कȧ 
बकाया राͧश का भुगतान और Ĥीपेड/Ěैवल काड[ और ͩकसी अÛय उ×पाद को पचास हजार ǽपये स ेअͬधक मɅ 
ͩफर स ेलोड करना। 

(ङ) एक गैर-खाता-आधाǐरत Ēाहक के ͧलए लेनदेन करना, जो एक वॉक-इन Ēाहक है, जहां शाͧमल राͧश पचास 

हजार ǽपये के बराबर या उससे अͬधक है, चाहे वह एकल लनेदेन के Ǿप मɅ आयोिजत ͩकया गया हो या कई 

लेनदेन जो जुड़े हुए Ĥतीत होत ेहɇ। 

(च) जब एमएचएफसीएल के पास यह मानन े का कारण है ͩक एक Ēाहक (खाता-आधाǐरत या वॉक-इन) 

जानबूझकर लेनदेन को पचास हजार ǽपये कȧ सीमा स ेनीचे लेनदेन कȧ एक Įृखंला मɅ संरͬचत कर रहा है। 

(छ) एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक खाते खोलते समय पǐरचय कȧ मांग न कȧ जाए। 
 

2. खाता-आधाǐरत संबंध शǾु होन ेके समय Ēाहकɉ कȧ पहचान स×याͪपत करने के उɮदेæय स,े एमएचएफसीएल, 

अपने ͪवकãप पर, Ǔनàनͧलͨखत शतɟ के अधीन ͩकसी तीसरे प¢ ɮवारा ͩकए गए Ēाहक के उͬचत पǐरĮम पर 

भरोसा करेगा: 
 

(क) तीसरे प¢ ɮवारा ͩकए गए Ĥलेख या Ēाहक कȧ उͬचत पǐरĮम कȧ जानकारȣ तुरंत तीसरे प¢ स ेया कɅ ġȣय 

केवाईसी Ĥलेख रिजèĚȣ स ेĤाÜत कȧ जाती है। 
(ख)   एमएचएफसीएल ɮवारा èवयं को संतुçट करने के ͧलए पया[Üत कदम उठाए गए हɇ ͩक Ēाहक कȧ उͬचत 

पǐरĮम अप¢ेाओं स ेसंबंͬ धत पहचान डेटा और अÛय Ĥासंͬ गक दèतावेज़ɉ कȧ ĤǓतया ंǒबना ͩकसी देरȣ के 

अनुरोध पर तीसरे प¢ स ेउपलÞध कराई जाएंगी। 
(ग) तीसरे प¢ को ͪ वǓनयͧमत, पय[व¢ेण या Ǔनगरानी कȧ जाती है, और पीएमएल अͬधǓनयम के तहत अप¢ेाओं 

और दाǓय×वɉ के अनुǾप Ēाहक के उͬचत पǐरĮम और Ĥलखे रखने कȧ अप¢ेाओं के अनुपालन के ͧ लए उपाय 

ͩकए जाते हɇ। 

(घ) तीसरा प¢ ͩकसी ऐस ेदेश या ¢ेğाͬधकार मɅ आधाǐरत नहȣं होगा िजसे उÍच जोͨखम के Ǿप मɅ मãूयांकन 

ͩकया गया हो। 

(ङ) Ēाहकɉ के उͬचत पǐरĮम और उͬचत पǐरĮम उपायɉ को अपनाने कȧ अंǓतम िजàमेदारȣ एमएचएफसीएल 

कȧ होगी। 
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अÚयाय - VI: Ēाहक उͬचत पǐरĮम (सीडीडी) ĤͩĐया 
 

भाग I - åयिÈतयɉ के मामले मɅ Ēाहक उͬचत पǐरĮम (सीडीडी) ĤͩĐया 
 

1. सीडीडी करने के ͧलए, एमएचएफसीएल खाता-आधाǐरत संबंध èथाͪपत करते समय या उस åयिÈत के साथ 

åयवहार करते समय Ǔनàनͧलͨखत ĤाÜत करेगा जो ͩकसी भी कानूनी इकाई स ेसंबंͬ धत एक लाभकारȣ è वामी, 
अͬधकृत हèता¢रकता[ या पावर ऑफ अटॉनȸ धारक है: 

(क) आधार नंबर थ,े 
 

(i) वह आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ और सेवाओं का लͯ¢त ͪवतरण) अͬधǓनयम, 2016 

(2016 का 18) कȧ धारा 7 के तहत अͬधसूͬचत ͩकसी भी योजना के तहत कोई लाभ या सिÞसडी ĤाÜत 

करने का इÍछुक है; या 
(ii) वह पीएमएल अͬधǓनयम कȧ धारा 11 ए कȧ उप-धारा (1) के पहल ेĤावधान के तहत अͬधसूͬचत 

एमएचएफसीएल को èवÍेछा स ेअपना आधार नंबर जमा करने का Ǔनण[य लेता है; या 
(कक) आधार सÉंया के कÞजे का Ĥमाण Èया है जहां ऑफलाइन स×यापन ͩकया जा सकता है; या 
(कख) आधार सÉंया के कÞजे का Ĥमाण जहां ऑफलाइन स×यापन नहȣं ͩकया जा सकता है या कोई 

ओवीडी या उसके समक¢ ई-दèतावेज़ िजसमɅ उसकȧ पहचान और पते का ͪववरण हो। 

(कग) केवाईसीआर स ेĤलेख डाउनलोड करने के ͧलए èपçट सहमǓत के साथ केवाईसी पहचानकता[; 
और 

(ख) èथायी खाता सÉंया या उसके समक¢ ई-दèतावज़े या फॉम[ नंबर 60 जैसा ͩक आयकर Ǔनयम, 1962 मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया गया है; और 

(ग) ऐस ेअÛय दèतावेज़ िजनमɅ åयवसाय कȧ ĤकृǓत और Ēाहक कȧ ͪवƣीय िèथǓत के संबंध मɅ शाͧमल हɇ, या 
उनके समक¢ ई-दèतावेज़ जो एमएचएफसीएल ɮवारा आवæयक हो सकते हɇ: 

 

परंतु यह ͩक जहा ंĒाहक ने सबͧमट ͩकया हो, 
 

i. पीएमएल अͬधǓनयम कȧ धारा 11क कȧ उप-धारा (1) के पहल े Ĥावधान के तहत अͬधसूͬचत 

एचएफसी को उपयु[È त खंड (क) के तहत आधार सÉंया, एमएचएफसीएल भारतीय ͪवͧशçट पहचान 

Ĥाͬधकरण ɮवारा Ĥदान कȧ गई ई-केवाईसी Ĥमाणीकरण सुͪ वधा का उपयोग करके Ēाहक कȧ आधार 

सÉंया का Ĥमाणीकरण करेगा। इसके अलावा, ऐस े मामले मɅ, यǑद Ēाहक कɅ ġȣय पहचान डेटा 
ǐरपॉिजटरȣ मɅ उपलÞध पहचान कȧ जानकारȣ के अनुसार पते स ेअलग एक वत[मान पता Ĥदान करना 
चाहता है, तो वह एमएचएफसीएल को इस आशय कȧ èव-घोषणा दे सकता है। 

ii. उपयु[È त खंड (कक) के तहत आधार के कÞज ेका Ĥमाण जहा ंऑफलाइन स×यापन ͩकया जा सकता 
है, एमएचएफसीएल ऑफलाइन स×यापन करेगा। 

iii.  कोई भी ओवीडी का समक¢ ई-दèतावेज़, एमएचएफसीएल ͫडिजटल हèता¢र को सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम, 2000 (2000 का 21) के उपबंध और उसके तहत जारȣ करने वाल ेͩकसी भी 
Ǔनयम के तहत स×याͪपत करेगा और अनुबंध-I के तहत यथाͪवǓनǑद[çट लाइव फोटो खीचेंगा। 

iv. उपयु[È त खंड (कख) के तहत कोई भी ओवीडी या आधार सÉंया के कÞज ेका Ĥमाण जहा ंऑफ़लाइन 

स×यापन नहȣं ͩकया जा सकता है, एमएचएफसीएल अनुलÊनक I के तहत ǓनǑद[çट ͫडिजटल 

केवाईसी के माÚयम स ेस×यापन करेगा। 
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v. उपयु[Èत खंड (कग) के तहत केवाईसी पहचानकता[, एमएचएफसीएल आरबीआई माèटर Ǔनदेश-

अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ 56 के अनुसार सीकेवाईसीआर स ेकेवाईसी 
Ĥलेख ऑनलाइन ĤाÜत करेगा। 

परंतु यह ͩक एचएफसी कȧ एक Įेणी के ͧलए सरकार ɮवारा अͬधसूͬचत कȧ जाने वालȣ तारȣख स े

अͬधक कȧ अवͬध के ͧलए, ͫडिजटल केवाईसी करने के बजाय, एमएचएफसीएल आधार सÉंया या 
ओवीडी के कÞजे के Ĥमाण कȧ Ĥमाͨणत ĤǓत और एक हाͧलया फोटोĒाफ जहां समक¢ ई-दèतावेज़ 

जमा नहȣं ͩकया गया है, ĤाÜत कर सकता है। 

परंतु यह ͩक यǑद आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ और सेवाओं का लͯ¢त ͪवतरण) 

अͬधǓनयम, 2016 कȧ धारा 7 के तहत अͬधसूͬचत ͩकसी भी योजना के तहत कोई लाभ या सिÞसडी 
ĤाÜत करने के इÍछुक åयिÈत के ͧलए ई-केवाईसी Ĥमाणीकरण नहȣं ͩकया जा सकता है, तो 
वɮृधावèथा या अÛयथा के कारण चोट, बीमारȣ या दबु[लता और इसी तरह के कारणɉ स,े  

एमएचएफसीएल, आधार सÉंया ĤाÜत करने के अलावा, अͬधमानतः ऑफलाइन स×यापन करके या 
वैकिãपक Ǿप स ेĒाहक स ेͩकसी अÛय ओवीडी या उसके समक¢ ई-दèतावेज़ कȧ Ĥमाͨणत ĤǓत ĤाÜत 

करके पहचान करेगा। इस तरह स े ͩकया गया सीडीडी अǓनवाय[ Ǿप स ेएमएचएफसीएल के एक 

अͬधकारȣ ɮवारा ͩकया जाएगा और इस तरह कȧ अपवाद हɇडͧलगं भी समवतȸ लखेापरȣ¢ा का एक 

Ǒहèसा होगी जैसा ͩक आरबीआई माèटर Ǔनदेश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के 

पैरा 8 मɅ अǓनवाय[ है। एमएचएफसीएल एक कɅ ġȣकृत अपवाद डेटाबसे मɅ अपवाद Ĥबंधन के मामलɉ 
को ͪवͬधवत Ĥलखे करना सǓुनिæचत करेगा। डेटाबेस मɅ अपवाद Ĥदान करने के आधारɉ का ͪववरण, 

Ēाहक ͪववरण, अपवाद को अͬधकृत करने वाल ेनाͧमत अͬधकारȣ का नाम और अǓतǐरÈत ͪववरण, 

यǑद कोई हो, का ͪववरण शाͧमल होगा। डेटाबेस एमएचएफसीएल ɮवारा समय-समय पर आंतǐरक 

लखेापरȣ¢ा/Ǔनरȣ¢ण के अधीन होगा और पय[व¢ेी समी¢ा के ͧलए उपलÞध होगा। 

èपçटȣकरण 1: एमएचएफसीएल जहा ंउसका Ēाहक आधार सÉंया वाल ेआधार नंबर के कÞजे का 
Ĥमाण Ĥèतुत करता है, यह सǓुनिæचत करेगा ͩ क ऐसा Ēाहक उͬचत साधनɉ के माÚयम स ेअपने आधार 

नंबर को संशोͬधत या Þलैक आउट करता है, जहा ंआधार सÉंया के Ĥमाणीकरण कȧ आवæयकता नहȣं 
है। 
èपçटȣकरण 2: आधार का उपयोग, आधार के कÞजे का Ĥमाण आǑद, आधार (ͪवƣीय और अÛय 

सिÞसडी लाभ और सेवाओं का लͯ¢त ͪवतरण) अͬधǓनयम, 2016 और उसके तहत बनाए गए Ǔनयमɉ 
के अनुसार होगा। 

 

2. आमन-ेसामने मोड मɅ आधार ओटȣपी आधाǐरत ई-केवाईसी का उपयोग करके खोल ेगए खाते Ǔनàनͧलͨखत शतɟ 
के अधीन हɇ: 

i. ओटȣपी के माÚयम स ेĤमाणीकरण के ͧलए Ēाहक कȧ ओर स ेएक ͪवͧशçट सहमǓत होनी चाǑहए। 

ii. ऐस ेखातɉ के ͧलए जोͨखम कम करने वाल ेउपाय के Ǿप मɅ, एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक 

लेनदेन अलट[, ओटȣपी आǑद केवल आधार के साथ पंजीकृत Ēाहक के मोबाइल नंबर पर भेज े जाएं। 

एमएचएफसीएल के पास बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत एक नीǓत होगी जो देय ĤͩĐया को रेखांͩ कत करेगी 
iii.  ऐस ेखातɉ मɅ मोबाइल नंबर बदलने के अनुरोधɉ स ेǓनपटने के ͧलए पǐरĮम। 
iv. Ēाहक के सभी जमा खातɉ कȧ कुल शेष राͧश एक लाख ǽपये स ेअͬधक नहȣं होगी। यǑद शषे राͧश सीमा स े

अͬधक हो जाती है, तो खाता तब तक Ĥचालन मɅ बदं हो जाएगा, जब तक ͩक नीचे (v) मɅ उिãलͨखत सीडीडी 
पूरा नहȣं हो जाता। 
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v. एक ͪवƣीय वष[ मɅ सभी जमा खातɉ मɅ कुल जमा राͧश दो लाख ǽपये स ेअͬधक नहȣं होनी चाǑहए। 

vi. जहां तक उधार खातɉ का संबधं है, केवल सावͬध ऋण èवीकृत ͩकए जाएगें। èवीकृत सावͬध ऋणɉ कȧ कुल 

राͧश एक वष[ मɅ साठ हजार ǽपये स ेअͬधक नहȣं होगी। 
vii. ओटȣपी आधाǐरत ई-केवाईसी का उपयोग करके खोल ेगए जमा और उधार दोनɉ खातɉ को एक वष[ स ेअͬधक 

समय तक अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी जब तक ͩक पैराĒाफ 16 (आरबीआई माèटर Ǔनदȶश के पैराĒाफ - अपने 

Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016) या पैराĒाफ 18 (आरबीआई केवाईसी एमडी वी-सीआईपी कȧ 
धाराएं) के अनुसार पहचान नहȣं कȧ जाती है। यǑद आधार ͪववरण का उपयोग पैराĒाफ 18 के तहत ͩकया 
जाता है, तो नए आधार ओटȣपी Ĥमाणीकरण सǑहत ĤͩĐया का पूरȣ तरह स ेपालन ͩकया जाएगा। 

viii. यǑद जमा खातɉ के संबंध मɅ ऊपर उिãलͨखत सीडीडी ĤͩĐया एक वष[ के भीतर पूरȣ नहȣं होती है, तो उसे तुरंत 

बंद कर Ǒदया जाएगा। उधार खातɉ के संबंध मɅ आगे ͩकसी डेǒबट कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी। 

ix. Ēाहक स ेइस आशय कȧ घोषणा ĤाÜत कȧ जाएगी ͩक कोई अÛय खाता नहȣं खोला गया है और न हȣ ͩकसी 
अÛय आरई के साथ आमन-ेसामने मोड मɅ ओटȣपी आधाǐरत केवाईसी का उपयोग करके खोला जाएगा। 
इसके अलावा, सीकेवाईसीआर को केवाईसी जानकारȣ अपलोड करते समय, एमएचएफसीएल èपçट Ǿप स े

इंͬगत करेगा ͩक ऐस ेखाते ओटȣपी आधाǐरत ई-केवाईसी का उपयोग करके खोले गए हɇ और अÛय एचएफसी 
आमन-ेसामने मोड मɅ ओटȣपी आधाǐरत ई-केवाईसी ĤͩĐया के साथ खोल ेगए खातɉ कȧ केवाईसी जानकारȣ 
के आधार पर खाते नहȣं खोलɅगे। 

x. एमएचएफसीएल के पास उपयु[Èत शतɟ का अनुपालन सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩकसी भी गैर-

अनुपालन/उãलंघन के मामले मɅ अलट[ उ×पÛन करने के ͧलए ͧसèटम सǑहत सÉत Ǔनगरानी ĤͩĐयाए ं

हɉगी। 
 

3. एमएचएफसीएल Ǔनàनͧलͨखत काय[ करने के ͧलए वी-सीआईपी का काय[ कर सकता है:  

i) åयिÈतगत Ēाहकɉ के ͧलए नए Ēाहक ऑन-बोͫडɍग के मामले मɅ सीडीडी, Ĥोपराइटरͧशप फम[ के मामले मɅ 
Ĥोपराइटर, Ĥाͬधकृत हèता¢रकता[ओं और कानूनी इकाई (एलई) Ēाहकɉ के मामले मɅ लाभकारȣ è वाͧमयɉ (बीओ) 

के मामले मɅ। 

परंतु यह ͩक एक èवाͧम×व फम[ के सीडीडी के मामले मɅ, आरई Ĥोपराइटरͧशप फम[ के संबधं मɅ गǓतͪवͬध Ĥमाणɉ 
के समतुãय ई-दèतावज़े भी ĤाÜत करɅग,े जैसा ͩ क आरबीआई माèटर डायरेÈशन - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) 
Ǔनदȶश, 2016 के पैरा 28 और पैरा 29 मɅ उिãलͨखत है, इसके अलावा, Ĥोपराइटर के सीडीडी को भी शाͧमल ͩकया 
जाएगा। 

   आरबीआई माèटर Ǔनदेश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ 17 के अनुसार आधार 

ओटȣपी आधाǐरत ई-केवाईसी Ĥमाणीकरण का उपयोग करके गैर-आमन-ेसामने खोल ेगए मौजूदा खातɉ का 
Ǿपांतरण। 

iii) पाğ Ēाहकɉ के ͧलए केवाईसी का अɮयतन/आवͬधक अɮयतन। 

वी-सीआईपी करने का ͪवकãप चुनने वालȣ एमएचएफसीएल को Ǔनàनͧलͨखत Ûयूनतम मानकɉ का पालन करना 
होगा 

(क) वी-सीआईपी इंĥाèĚÈचर: 

i) एमएचएफसीएल को बɇकɉ के ͧलए Ûयूनतम आधारभूत साइबर सुर¢ा और लचीलापन ढाचें पर आरबीआई के 

ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन करना चाǑहए था, जैसा ͩक समय-समय पर अपडेट ͩकया जाता है, साथ हȣ आईटȣ 
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जोͨखमɉ पर अÛय सामाÛय ǑदशाǓनदȶशɉ का भी पालन करना चाǑहए। Ĥौɮयोͬगकȧ के बǓुनयादȣ ढाचें को 
एमएचएफसीएल के अपने पǐरसर मɅ रखा जाना चाǑहए और वी-सीआईपी कनेÈशन और बातचीत आवæयक 

Ǿप स ेअपने èवयं के सुरͯ¢त नेटवक[  डोमेन स ेउ×पÛन होनी चाǑहए। इस ĤͩĐया के ͧलए आउटसोͧसɍग स े

संबंͬ धत ͩकसी भी Ĥौɮयोͬगकȧ को आरबीआई के Ĥासंͬ गक ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुǾप होना चाǑहए। जहा ंÈलाउड 

पǐरǓनयोजन मॉडल का उपयोग ͩ कया जाता है, यह सǓुनिæचत ͩ कया जाएगा ͩ क ऐस ेमॉडल मɅ डेटा का èवाͧम×व 

केवल एमएचएफसीएल के पास है और वीͫडयो ǐरकॉͫडɍग सǑहत सभी डेटा वी-सीआईपी ĤͩĐया पूरȣ होन ेके तुरंत 

बाद Èलाउड सव[र सǑहत एमएचएफसीएल के èवाͧम×व वाल/ेपɪटे पर Ǒदए गए सव[र (सव[रɉ) को हèतांतǐरत 

ͩकया जाता है, यǑद कोई हो, और एमएचएफसीएल के वी-सीआईपी कȧ सहायता करने वाल ेÈलाउड सेवा Ĥदाता 
या तीसरे प¢ के Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥदाता ɮवारा कोई डेटा नहȣं रखा जाएगा। 

ii) एमएचएफसीएल उपयÈुत एिÛĐÜशन मानकɉ के अनुसार Ēाहक ͫडवाइस और वी-सीआईपी एिÜलकेशन के 

होिèटंग पॉइंट के बीच डेटा का एंड-टू-एंड एिÛĐÜशन सǓुनिæचत करेगा। Ēाहक कȧ सहमǓत को लेखापरȣ¢ा 
योÊय और पǐरवत[न Ĥूफ तरȣके स ेदज[ करना चाǑहए। 

iii) वी-सीआईपी बǓुनयादȣ ढांचा/एिÜलकेशन भारत के बाहर आईपी पते स ेया नकलȣ आईपी पते स ेकनेÈशन को 
रोकने मɅ स¢म होना चाǑहए। 

iv) वीͫडयो ǐरकॉͫडɍग मɅ वी-सीआईपी और Ǒदनाकं-समय èटाàप करने वाल ेĒाहक के लाइव जीपीएस समÛवय 

(िजयो-टैͬगगं) शाͧमल होन ेचाǑहए। वी-सीआईपी मɅ लाइव वीͫडयो कȧ गुणवƣा सदेंह स ेपरे Ēाहक कȧ पहचान 

करने कȧ अनुमǓत देने के ͧलए पया[Üत होगी। 

v) एिÜलकेशन मɅ चेहरे कȧ जीवतंता/èपूफ ͫडटेÈशन के साथ-साथ उÍच èतर कȧ सटȣकता के साथ फेस मैͬ चगं 

तकनीक वाल ेघटक हɉग,े भल ेहȣ ͩकसी भी Ēाहक कȧ पहचान कȧ अंǓतम िजàमदेारȣ एमएचएफसीएल कȧ हो। 

उपयुÈत कृǒğम बɮुͬधमƣा (एआई) तकनीक का उपयोग यह सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩकया जा सकता है ͩक 

वी-सीआईपी मज़बूत है। 

vi) जालȣ पहचान के पता Ǔनधा[ǐरत/Ĥयास/'Ǔनकट-चकू' मामलɉ के अनुभव के आधार पर, एिÜलकेशन सॉÝटवेयर 

के साथ-साथ वक[ āलो सǑहत Ĥौɮयोͬगकȧ बǓुनयादȣ ढाचें को Ǔनयͧमत Ǿप स ेउÛनत ͩ कया जाएगा। वी-सीआईपी 
के माÚयम स ेजालȣ पहचान के ͩकसी भी मामले का पता चला है िजसे मौजदूा Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ के तहत 

साइबर घटना के Ǿप मɅ ǐरपोट[ ͩकया जाएगा। 

vii) वी-सीआईपी बǓुनयादȣ ढांच ेको इसकȧ मज़बूती और एंड-टू-एंड एिÛĐÜशन ¢मताओं को सǓुनिæचत करने के 

ͧलए भɮेयता मãूयाकंन, Ĥवेश परȣ¢ण और सुर¢ा लखेापरȣ¢ा जैस ेआवæयक परȣ¢णɉ स ेगुजरना होगा। इस 

ĤͩĐया के तहत ǐरपोट[ ͩ कए गए ͩकसी भी मह×वपूण[ अंतर को इसका काया[Ûवयन शǾु करने स ेपहल ेकम ͩकया 
जाएगा। इस तरह के परȣ¢ण भारतीय कंÜयूटर आपातकालȣन ĤǓतͩĐया दल (सीईआरटȣ-इन) के पैनल मɅ 
शाͧमल लखेापरȣ¢कɉ ɮवारा आयोिजत करने चाǑहए। इस तरह के परȣ¢ण भी समय-समय पर 

आंतǐरक/Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुǾप करने चाǑहए। 

viii) वी-सीआईपी एिÜलकेशन सॉÝटवेयर और Ĥासंͬ गक एपीआई/वेब सेवाओं को भी लाइव वातावरण मɅ उपयोग 

करने स ेपहल ेकाया[×मक, Ĥदश[न, रखरखाव शिÈत के उͬचत परȣ¢ण स ेगुजरना होगा। ऐस ेपरȣ¢णɉ के दौरान 

पाए गए ͩकसी भी मह×वपूण[ अंतर को बंद करने के बाद हȣ, आवेदन को रोल आउट करना चाǑहए। इस तरह के 

परȣ¢ण आंतǐरक/Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुǾप समय-समय पर भी ͩकए जाएंगे। 

(ख) वी-सीआईपी ĤͩĐया 



MHFCL KYC & AML POLICY P a g e  | 22 
  

i) एमएचएफसीएल वी-सीआईपी के ͧलए एक èपçट काय[ Ĥवाह और मानक संचालन ĤͩĐया तैयार करेगा और 

इसका पालन सǓुनिæचत करेगा। वी-सीआईपी ĤͩĐया केवल एमएचएफसीएल के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा सचंाͧलत 

कȧ जाएगी जो इस उɮदेæय के ͧलए ͪवशेष Ǿप स ेĤͧशͯ¢त हɇ। अͬधकारȣ को जीवंतता कȧ जांच करने और Ēाहक 

के ͩकसी भी अÛय धोखाधड़ी वाल ेहेरफेर या सǑंदÊध आचरण का पता लगान ेऔर उस पर कार[वाई करने मɅ स¢म 

होना चाǑहए। 

ii) वीͫडयो को रोकने, कॉल को ͩ फर स ेजोड़ने आǑद सǑहत ͩ कसी भी Ĥकार के åयवधान के पǐरणामèवǾप कई वीͫडयो 
फाइलɉ का Ǔनमा[ण नहȣं होना चाǑहए। यǑद ठहराव या åयवधान स ेकई फाइलɅ नहȣं बन रहȣ हɇ, तो एमएचएफसीएल 

ɮवारा एक नया सğ शǾु करने कȧ कोई आवæयकता नहȣ ंहै। हालांͩक, कॉल Ĝॉप/कनेÈशन काटने के मामले मɅ, 
नया सğ शǾु ͩकया जाएगा। 

iii) वीͫडयो बातचीत के दौरान बातचीत कȧ जीवंतता का संकेत देने वाल ेĤæनɉ सǑहत Ĥæनɉ का Đम और/या Ĥकार 

यह èथाͪपत करने के ͧलए ͧभÛन होगा ͩक बातचीत वाèतͪवक समय मɅ हɇ और पूव[-Ĥलखे नहȣं ͩकए गए हɇ। 

iv) Ēाहक के अंत मɅ देख ेगए ͩकसी भी संकेत स ेखाता खोलने कȧ ĤͩĐया को अèवीकार कर Ǒदया जाएगा। 

v) वी-सीआईपी Ēाहक का मौजदूा या नया Ēाहक होन ेका तØय, या यǑद यह पहल ेखाǐरज ͩकए गए मामले स े

संबंͬ धत है या यǑद कुछ नकारा×मक सूची मɅ Ǒदखाई देने वाल ेनाम को काय[-Ĥवाह के उͬचत चरण मɅ शाͧमल 

करना चाǑहए। 

vi) वी-सीआईपी करने वाल ेएमएचएफसीएल के अͬधकृत अͬधकारȣ ऑͫडयो-वीͫडयो Ĥलखे करने के साथ-साथ 

पहचान के ͧलए मौजूद Ēाहक कȧ तèवीर भी लɅग ेऔर Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकसी एक का उपयोग करके पहचान 

जानकारȣ ĤाÜत करɅग:े 

क) ओटȣपी आधाǐरत आधार ई-केवाईसी Ĥमाणीकरण। 

ख) पहचान के ͧलए आधार का ऑफ़लाइन स×यापन 

ग) Ēाहक ɮवारा Ĥदान ͩकए गए केवाईसी पहचानकता[ का उपयोग करते हुए, आरबीआई माèटर Ǔनदेश - अपने 

Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ 56 के अनुसार, सीकेवाईसीआर स े केवाईसी Ĥलेख 

डाउनलोड ͩकए गए हɇ। 

घ) ͫडिजलॉकर के माÚयम स े जारȣ ͩकए गए दèतावेज़ɉ सǑहत ओवीडी के समतुãय ई-दèतावज़े। 

एमएचएफसीएल को आरबीआई माèटर Ǔनदेश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ 

16 के अनुसार आधार सÉंया को संशोͬधत या Þलैकआउट करना सǓुनिæचत करना चाǑहए। 

ङ) एÈसएमएल फाइल या आधार ͧसÈयोर Èयूआर कोड का उपयोग करके आधार के ऑफ़लाइन स×यापन के 

मामले मɅ, यह सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक एÈसएमएल फाइल या Èयूआर कोड जनरेट करने कȧ तारȣख वी-
सीआईपी करने कȧ तारȣख स ेतीन काय[ Ǒदवसɉ स ेअͬधक परुानी नहȣं है। 

च) इसके अलावा, आधार एÈसएमएल फाइल/आधार Èयूआर कोड के उपयोग के ͧलए तीन Ǒदनɉ कȧ Ǔनधा[ǐरत 

अवͬध के अनुǾप, एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक वी-सीआईपी कȧ वीͫडयो ĤͩĐया 
सीकेवाईसीआर/आधार Ĥमाणीकरण/समक¢ ई-दèतावज़े के माÚयम स ेपहचान कȧ जानकारȣ डाउनलोड 

करने/ĤाÜत करने के तीन काय[ Ǒदवसɉ के भीतर कȧ जाए, यǑद दलु[भ मामलɉ मɅ, परूȣ ĤͩĐया एक बार मɅ या 
Ǔनबा[ध Ǿप स ेपूरȣ नहȣं कȧ जा सकती है। हालांͩक, एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक इसके कारण 

कोई वɮृͬधशील जोͨखम न बढ़े। 
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vii) यǑद Ēाहक का पता ओवीडी मɅ बताए गए पते स ेͧभÛन है, तो मौजूदा आवæयकता के अनुसार वत[मान पते के 

उपयुÈत Ĥलेख कैÜचर ͩकए जाएंगे। यह सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक Ēाहक ɮवारा Ĥèतुत आͬथ[क और ͪवƣीय 

Ĥोफाइल/जानकारȣ कȧ भी वी-सीआईपी करने वाल ेĒाहक स ेउपयुÈत तरȣके स ेपिुçट कȧ गई है। 

viii) एमएचएफसीएल ĤͩĐया के दौरान Ēाहक ɮवारा Ĥदͧश[त करने वाल ेपैन काड[ कȧ एक èपçट छͪव कैÜचर करेगा, 
ͧसवाय उन मामलɉ को छोड़कर जहां Ēाहक ɮवारा ई-पैन Ĥदान ͩकया जाता है। पैन ͪववरण को ͫडिजलॉकर के 

माÚयम स ेजारȣ करने वाल ेĤाͬधकरण के डेटाबेस स ेस×याͪपत ͩकया जाएगा। 

ix) ई-पैन सǑहत समक¢ ई-दèतावेज़ कȧ मǑुġत ĤǓत का उपयोग वी-सीआईपी के ͧलए माÛय नहȣं है। 

x) एमएचएफसीएल के अͬधकृत अͬधकारȣ यह सǓुनिæचत करɅग ेͩक आधार/ओवीडी और पैन/ई-पैन मɅ Ēाहक कȧ 
तèवीर वी-सीआईपी करने वाल ेĒाहक के साथ मेल खाती है और आधार/ओवीडी और पनै/ई-पैन मɅ पहचान 

ͪववरण Ēाहक ɮवारा Ĥदान ͩकए गए ͪववरण स ेमेल खाते हɇ। 

xi) सहायता ĤाÜत वी-सीआईपी कȧ अनुमǓत तब होगी जब बɇक ǒबजनेस कॉरेèपɉडɅट (बीसी) कȧ मदद लेते हɇ, जो 
केवल Ēाहक कȧ ओर स ेĤͩĐया को सुͪ वधाजनक बनाते हɇ। बɇक Ēाहक कȧ सहायता करने वाल ेबीसी का ͪववरण 

रखɅग,े जहां बीसी कȧ सेवाओं का उपयोग ͩकया जाता है। Ēाहक कȧ उͬचत पǐरĮम कȧ अंǓतम िजàमेदारȣ बɇक 

कȧ होगी। 

xii) वी-सीआईपी के माÚयम स ेखोल ेगए सभी खातɉ को समवतȸ लखेापरȣ¢ा के अधीन होन ेके बाद हȣ चालू ͩकया 
जाएगा, ताͩक ĤͩĐया कȧ अखडंता और पǐरणाम कȧ इसकȧ èवीकाय[ता सǓुनिæचत कȧ जा सके। 

xiii) सभी मामले जो पैराĒाफ के तहत ǓनǑद[çट नहȣं हɇ, लेͩ कन सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ (आईटȣ) अͬधǓनयम जैस ेअÛय 

क़ानूनɉ के तहत आवæयक हɇ, उनका एमएचएफसीएल ɮवारा उͬचत Ǿप स ेअनुपालन ͩकया जाएगा। 

(ग) वी-सीआईपी Ĥलेख और डेटा Ĥबंधन 

i) वी-सीआईपी के संपणू[ डेटा और ǐरकॉͫडɍग को भारत मɅ िèथत एक ͧसèटम/ͧसèटम मɅ सĒंहȣत ͩकया जाएगा। 

एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक वीͫडयो ǐरकॉͫडɍग को सुरͯ¢त तरȣके स ेसĒंहȣत ͩकया जाए और 

उस पर तारȣख और समय कȧ मुहर लगाई जाए जो ऐǓतहाͧसक डेटा खोज को आसान बनाती है। Ĥलेख Ĥबधंन 

पर मौजूदा Ǔनदȶश, जैसा ͩक इस एमडी मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है, वी-सीआईपी के ͧलए भी लागू हɉगे। 

ii) वी-सीआईपी करने वाल ेअͬधकारȣ कȧ साख के साथ गǓतͪवͬध लॉग को संरͯ¢त ͩकया जाएगा। गैर-बɇͩ कंग ͪवƣ 

कंपǓनयɉ (एनबीएफसी) ɮवारा खाते खोलने कȧ सरलȣकृत ĤͩĐया: 
 

यǑद कोई åयिÈत जो खाता खोलना चाहता है, दèतावेज़ɉ का उ×पादन करने मɅ स¢म नहȣं है, जैसा ͩक इस नीǓत के 

अÚयाय VI मɅ ǓनǑद[çट है, तो एनबीएफसी अपने ͪववेक स ेǓनàनͧलͨखत शतɟ के अधीन खाते खोल सकते हɇ: 
 

क. एनबीएफसी Ēाहक स ेएक èव-स×याͪपत तèवीर ĤाÜत करेगी। 
 

ख. एनबीएफसी का नाͧमत अͬधकारȣ अपने हèता¢र के तहत Ĥमाͨणत करता है ͩक खाता खोलने वाल ेåयिÈत ने उसकȧ 
उपिèथǓत मɅ अपने हèता¢र या अंगूठे का Ǔनशान लगाया है। 

 

ग. यह खाता शǾु मɅ बारह महȣने कȧ अवͬध के ͧलए चालू रहेगा, िजसके भीतर आरबीआई माèटर Ǔनदेश-अपने Ēाहक को 
जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 के पैराĒाफ 16 या पैराĒाफ 18 के अनुसार सीडीडी का पालन ͩकया जाएगा। 

 

घ. उनके सभी खातɉ मɅ कुल ͧमलाकर दȣ गई शेष राͧश ͩकसी भी समय पचास हजार ǽपये स ेअͬधक नहȣं होगी। 
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ङ. सभी खातɉ मɅ कुल जमा एक वष[ मɅ एक लाख ǽपये स ेअͬधक नहȣं होगा। 
 

च. Ēाहक को इस बात स ेअवगत कराया जाएगा ͩक उपयु[È त Ǔनदȶशɉ (घ) और (ङ) का उãलघंन होन ेकȧ िèथǓत मɅ पूण[ 
केवाईसी ĤͩĐया पूरȣ होन ेतक आगे ͩकसी भी लेनदेन कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी। 

 

छ. जब शेष राͧश चालȣस हजार ǽपये तक पहंुच जाती है या एक वष[ मɅ कुल Đेͫडट अèसी हजार तक पहंुच जाता है तो Ēाहक 

को सूͬ चत ͩकया जाएगा ͩक केवाईसी करने के ͧलए उपयुÈत दèतावेज़ जमा करने चाǑहए अÛयथा खाते मɅ पǐरचालन 

तब बंद कर Ǒदया जाएगा जब सभी खातɉ मɅ कुल शेष राͧश ऊपर Ǒदए गए Ǔनदȶश (घ) और (ङ) मɅ Ǔनधा[ǐरत सीमा स ेअͬधक 

हो जाती है। 
 

ज. खाते कȧ Ǔनगरानी कȧ जाएगी और जब एमएल/टȣएफ गǓतͪवͬधयɉ या अÛय उÍच जोͨखम वाल ेपǐर͸æयɉ का संदेह होता 
है, तो Ēाहक कȧ पहचान आरबीआई माèटर Ǔनदेश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ 16 या 
पैराĒाफ 18 के अनुसार èथाͪपत कȧ जाएगी। 

 
4. एमएचएफसीएल कȧ एक शाखा/काया[लय ɮवारा करने के बाद केवाईसी स×यापन एमएचएफसीएल कȧ ͩ कसी अÛय 

शाखा/काया[लय मɅ खाते के हèतांतरण के ͧ लए माÛय होगा, परंतु यह संबंͬ धत खाते के ͧ लए पूण[ केवाईसी स×यापन 

पहल ेहȣ ͩकया जा चकुा हो और यह समय-समय पर अɮयतन के ͧलए देय न हो। 
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भाग II - एकल èवाͧम×व वालȣ फमɟ के ͧलए सीडीडी उपाय 
 

1. एकल èवाͧम×व वालȣ फम[ के नाम पर खाता खोलने के ͧलए, åयिÈत (è वामी) का सीडीडी ͩकया जाएगा। 
2. उपयु[Èत के अलावा, è वाͧम× व फम[ के नाम पर åयवसाय/गǓतͪवͬध के Ĥमाण के Ǿप मɅ Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकोई 

दो दèतावेज़ या समक¢ ई-दèतावेज़ भी ĤाÜत ͩकए जाएंगे: 

(क) सरकार ɮवारा जारȣ उɮयम पजंीकरण Ĥमाणपğ (यूआरसी) सǑहत पंजीकरण Ĥमाणपğ 

(ख) दकुान और èथापना अͬधǓनयम के तहत नगरपाͧलका Ĥाͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ Ĥमाणपğ/लाइसɅस । 

(ग) ǒबĐȧ और आयकर ǐरटन[। 
(घ) जीएसटȣ Ĥमाणपğ। 
(ङ) ǒबĐȧ कर/सेवा कर/åयावसाǓयक कर Ĥाͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ ͩकए गए Ĥमाणपğ/पंजीकरण दèतावेज़। 
(च) डीजीएफटȣ के काया[लय ɮवारा è वाͧम× व कंपनी को जारȣ ͩकया गया आईईसी (आयातक Ǔनया[तक कोड) 

अथवा ͩकसी संͪ वͬध के तहत Ǔनगͧमत ͩकसी åयावसाǓयक Ǔनकाय ɮवारा è वाͧम× व कंपनी के नाम पर 

जारȣ लाइसɅस/ĤैिÈटस का Ĥमाण-पğ। 
(छ) एकमाğ è वामी के नाम पर पणू[ आयकर ǐरटन[ (केवल पावती नहȣं) जहां फम[ कȧ आय पǐरलͯ¢त होती है, 

आयकर अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͪवͬधवत Ĥमाͨणत/èवीकार ͩकया जाता है। 
(ज) उपयोͬगता ǒबल जैस ेǒबजलȣ, पानी, लɇडलाइन टेलȣफोन ǒबल आǑद। 

 
 
3. ऐस ेमामलɉ मɅ जहां एमएचएफसीएल इस बात स ेसंतुçट है ͩक ऐस ेदो दèतावेज़ Ĥèतुत करना संभव नहȣं है, 

एमएचएफसीएल अपने ͪववके स ेउन दèतावेज़ɉ मɅ स ेकेवल एक को हȣ åयवसाय/गǓतͪवͬध के Ĥमाण के Ǿप मɅ 
èवीकार कर सकता है। 

4. परंतु यह ͩक एमएचएफसीएल संपक[  ǒबदं ुस×यापन करे और ऐसी अÛय जानकारȣ और èपçटȣकरण एकğ करे जो 
ऐसी फम[ के अिèत×व को èथाͪपत करने के ͧलए आवæयक हɉग,े और पुिçट करेगा और खदु को संतुçट करेगा ͩक 

åयावसाǓयक गǓतͪवͬध को è वाͧम× व कंपनी के पते स ेस×याͪपत ͩकया गया है। 
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भाग III- कानूनी सèंथाओं के ͧलए सीडीडी उपाय 
 

1. ͩकसी कंपनी का खाता खोलने के ͧलए, Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज़ɉ मɅ स ेĤ×येक कȧ Ĥमाͨणत ĤǓतया ंया उसके 

समक¢ ई-दèतावेज़ ĤाÜत ͩकए जाएंगे: 

(क) Ǔनगमन का Ĥमाणपğ 

(ख) मेमोरɅडम और आǑट[कãस ऑफ एसोͧसएशन 

(ग) कंपनी का èथायी खाता नंबर 

(घ) Ǔनदेशक मंडल और पावर ऑफ अटॉनȸ ɮवारा अपने Ĥबंधकɉ, अͬधकाǐरयɉ या कम[चाǐरयɉ को अपनी ओर 

स ेलेनदेन करने के ͧलए Ĥदान ͩकया गया एक Ĥèताव 

(ङ) लाभकारȣ è वामी, Ĥबधंकɉ, अͬधकाǐरयɉ या कम[चाǐरयɉ, जैसा भी मामला हो, स ेसंबंͬ धत पैराĒाफ 16 

(आरबीआई माèटर डायरेÈशन - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 मɅ ǓनǑद[çट दèतावेज़, 

कंपनी कȧ ओर स ेलेनदेन करने के ͧलए एक वकȧल को रखन ेस ेसंबंͬ धत 

(च) वǐरçठ Ĥबंधन पद धारण करने वाल ेसंबंͬ धत åयिÈतयɉ के नाम; और 

(छ) पंजीकृत काया[लय और उसके åयवसाय का मÉुय èथान, यǑद यह अलग है। 
 

2. एक साझेदारȣ फम[ का खाता खोलने के ͧलए, Ǔनàनͧलͨखत दèतावज़ेɉ मɅ स ेĤ×येक कȧ Ĥमाͨणत ĤǓतया ंया उसके 

समक¢ ई-दèतावेज़ ĤाÜत ͩकए जाएंगे: 

(क) पंजीकरण Ĥमाणपğ 

(ख) साझेदारȣ ͪवलखे 

(ग) साझेदारȣ फम[ का èथायी खाता नंबर 

(घ) लाभकारȣ è वामी, Ĥबधंकɉ, अͬधकाǐरयɉ या कम[चाǐरयɉ स े संबंͬ धत पैराĒाफ 16 (आरबीआई माèटर 

डायरेÈशन - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ, जैसा भी मामला हो, अपनी ओर स े

लेनदेन करने के ͧलए एक वकȧल को रखने के ͧलए दèतावेज़। 

(ङ) सभी भागीदारɉ के नाम; और 

(च) पंजीकृत काया[लय का पता, और उसके åयवसाय का मÉुय èथान, यǑद यह अलग है। 
 
3. ͩकसी Ěèट का खाता खोलने के ͧलए, Ǔनàनͧलͨखत दèतावज़ेɉ मɅ स ेĤ×येक कȧ Ĥमाͨणत ĤǓतया ंया उसके समक¢ 

ई-दèतावेज़ ĤाÜत ͩकए जाएंगे:  

(क) पंजीकरण Ĥमाणपğ  

(ख) Ěèट डीड  

(ग) Ěèट का èथायी खाता सÉंया या फॉम[ नंबर 60  

(घ) लाभकारȣ è वामी, Ĥबधंकɉ, अͬधकाǐरयɉ या कम[चाǐरयɉ स े संबंͬ धत पैराĒाफ 16 (आरबीआई माèटर 

डायरेÈशन - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 के पैराĒाफ, जैसा भी मामला हो, अपनी ओर स े

लेनदेन करने के ͧलए एक वकȧल को रखने के ͧलए दèतावेज़। 

(ङ) Ěèट के लाभाͬथ[यɉ, Ěिèटयɉ, सेटलर और लेखकɉ के नाम 

(च) Ěèट के पंजीकृत काया[लय का पता; और 

(छ) Ěèटȣ के Ǿप मɅ भूͧ मका Ǔनभान ेवाल ेऔर Ěèट कȧ ओर स ेलेनदेन करने के ͧलए Ĥाͬधकृत और Ěèटȣ कȧ 
ओर स ेलेनदेन करने के ͧलए Ĥाͬधकृत और Ěèटȣ के ͧलए पैराĒाफ 16 (आरबीआई माèटर डायरेÈशन - 

अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 के पैराĒाफ मɅ ǓनǑद[çट Ěिèटयɉ और दèतावेज़ɉ कȧ सचूी। 
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भाग IV - लाभकारȣ è वामी कȧ पहचान 
 

1. एक कानूनी åयिÈत का खाता खोलने के ͧलए जो एक ĤाकृǓतक åयिÈत नहȣं है, लाभकारȣ è वामी (è वाͧमयɉ) कȧ 
पहचान कȧ जाएगी और उसकȧ पहचान को स×याͪपत करने के ͧलए Ǔनयमɉ के Ǔनयम 9 के उप-Ǔनयम (3) के संदभ[ 
मɅ सभी उͬचत कदम Ǔनàनͧलͨखत को Úयान मɅ रखते हुए ͩकए जाएंगे: 

(क) जहां Ēाहक या Ǔनयğंण Ǒहत का è वामी (i) भारत मɅ èटॉक एÈसचɅज मɅ सूचीबɮध इकाई है, या (ii) यह कɅ ġ 

सरकार ɮवारा अͬधसूͬचत ¢ğेाͬधकार मɅ Ǔनवासी इकाई है और ऐस ेÛयायालयɉ मɅ èटॉक एÈसचɅजɉ पर 

सूचीबɮध है, या (iii) यह ऐसी सूचीबɮध सèंथाओं कȧ सहायक कंपनी है; ऐसी सèंथाओं के ͩकसी भी 
शेयरधारक या लाभकारȣ èवामी कȧ पहचान और स×यापन करना आवæयक नहȣं है।  

(ख) Ěèट/नाͧमत å यिÈत या ͩफɬयूशरȣ खातɉ के मामलɉ मɅ यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक Ēाहक ͩकसी अÛय 

åयिÈत कȧ ओर स ेĚèटȣ/नाͧमत å यिÈत या ͩकसी अÛय ǒबचौͧलए के Ǿप मɅ काय[ कर रहा है या नहȣं। ऐसे 
मामलɉ मɅ, ǒबचौͧलयɉ और उन åयिÈतयɉ कȧ पहचान का संतोषजनक साêय िजनके ͧलए व ेकाय[ कर रहे 

हɇ, साथ हȣ Ěèट कȧ ĤकृǓत या अÛय åयवèथाओं का ͪववरण भी ĤाÜत ͩकया जाएगा। 
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भाग V - वत[मान उͬचत पǐरĮम 

1. एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करने के ͧलए Ēाहकɉ का Ǔनरंतर पǐरĮम करेगा ͩक उनके लेनदेन Ēाहकɉ, Ēाहकɉ 
के åयवसाय और जोͨखम Ĥोफाइल के बारे मɅ उनके £ान के अनुǾप हɇ; और धन/धन का İोत। 

2. उन कारकɉ कȧ åयापकता पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाल ेǒबना, जो करȣबी Ǔनगरानी कȧ मांग करते हɇ, Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार 

के लेनदेन कȧ आवæयक Ǿप स ेǓनगरानी कȧ जाएगी: 
क. आरटȣजीएस लेनदेन सǑहत बड़े और जǑटल लेनदेन, और असामाÛय पैटन[ वाल ेलेनदेन, Ēाहक कȧ सामाÛय और 

अपेͯ ¢त गǓतͪवͬध के साथ असंगत, िजनका कोई èपçट आͬथ[क तक[  या वधै उɮदेæय नहȣ ंहै। 

ख. ऐसा लेनदेन जो खातɉ कȧ ͪवͧशçट Įेͨणयɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत सीमा स ेअͬधक हो । 
ग. उÍच खाता कारोबार बनाए रखा शेष राͧश के आकार के साथ असंगत है। 
घ. मौजूदा और नए खोल ेगए खातɉ मɅ थड[ पाटȹ चेक, ĜाÝट आǑद जमा करना और उसके बाद बड़ी राͧश के ͧलए नकद 

Ǔनकासी करना। 

Ǔनरंतर उͬचत पǐरĮम के ͧ लए, एमएचएफसीएल Ĥभावी Ǔनगरानी का समथ[न करने के ͧ लए कृǒğम बɮुͬधमƣा और मशीन लǓनɍग 

(एआई और एमएल) Ĥौɮयोͬगͩकयɉ सǑहत उपयुÈत नवाचार अपनान ेपर ͪवचार कर सकते हɇ। 

क. Ǔनगरानी कȧ सीमा को Ēाहक कȧ जोͨखम Įेणी के साथ जोड़ा जाएगा। खातɉ के जोͨखम वगȸकरण कȧ 
आवͬधक समी¢ा कȧ एक Ĥणालȣ, िजसमɅ इस तरह कȧ आवͬधकता छह महȣन ेमɅ कम स ेकम एक बार होती 
है, और बढ़े हुए उͬचत पǐरĮम उपायɉ को लागू करने कȧ आवæयकता होती है। 

ख. ͪवपणन फमɟ के खातɉ मɅ लेनदेन, ͪवशेष Ǿप स ेबहु-èतरȣय ͪवपणन (एमएलएम) कंपǓनयɉ के खातɉ कȧ 
बारȣकȧ स ेǓनगरानी कȧ जाएगी। 

åयाÉया: उÍच जोͨखम वाल ेखातɉ कȧ अͬधक गहन Ǔनगरानी के अधीन होना चाǑहए। 
 

3. केवाईसी का अɮयतन/आवͬधक अɮयतन 

एमएचएफसीएल केवाईसी के आवͬधक अɮयतन के ͧ लए जोͨखम-आधाǐरत ͸िçटकोण अपनाएगा, यह सǓुनिæचत 

करेगा ͩक सीडीडी के तहत एकğ कȧ गई जानकारȣ या डेटा को अɮयǓतत और Ĥासंͬ गक रखा जाए, खासकर जहा ं
उÍच जोͨखम है। हालांͩक, उÍच जोͨखम वाल ेĒाहकɉ के ͧलए हर दो वषɟ मɅ कम स ेकम एक बार, मÚयम जोͨखम 

वाल ेĒाहकɉ के ͧलए हर आठ वषɟ मɅ एक बार और कम जोͨखम वाल ेĒाहकɉ के ͧलए खाता खोलने/अǓंतम केवाईसी 
अपडेशन कȧ तारȣख स े हर दस वषɟ मɅ एक बार आवͬधक अपडेशन ͩकया जाएगा। इस संबंध मɅ नीǓत को 
एमएचएफसीएल कȧ आंतǐरक केवाईसी नीǓत के Ǒहèस ेके Ǿप मɅ Ĥलेͨ खत ͩकया जाएगा, िजसे एमएचएफसीएल 

के Ǔनदेशक मंडल या बोड[ कȧ ͩकसी भी सͧमǓत ɮवारा ͪवͬधवत अनुमोǑदत ͩकया गया है, िजस ेशिÈत सɋपी गई है। 
 
ऊपर Ǒदए गए Ĥावधानɉ के बावजूद, एक åयिÈतगत Ēाहक के संबंध मɅ, िजसे कम जोͨखम के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया 
गया है, एमएचएफसीएल सभी लेनदेन कȧ अनुमǓत देगा और केवाईसी के ͧलए देय होन ेके एक वष[ के भीतर या 30 

जून, 2026 तक, जो भी बाद मɅ हो, केवाईसी का अɮयतन सǓुनिæचत करेगा। एमएचएफसीएल ऐस ेĒाहकɉ के खातɉ 
कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी करेगा। यह कम जोͨखम वाल ेåयिÈतगत Ēाहकɉ पर भी लागू होगा, िजनके ͧलए केवाईसी 
का समय-समय पर अपडेट करना पहल ेहȣ देय हो चुका है। 

 
क) åयिÈत: 

केवाईसी जानकारȣ मɅ कोई बदलाव नहȣं: केवाईसी जानकारȣ मɅ कोई बदलाव नहȣं होन ेकȧ िèथǓत मɅ, इस संबंध मɅ 
Ēाहक स ेएमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत Ēाहक कȧ ईमेल-आईडी, एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत Ēाहक के 
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मोबाइल नंबर, एटȣएम, ͫडिजटल चैनल (जैस ेऑनलाइन बɇͩ कंग/इंटरनेट बɇͩ कंग, एमएचएफसीएल का मोबाइल 

एिÜलकेशन), पğ आǑद के माÚयम स ेएक èव-घोषणा ĤाÜत कȧ जाएगी। 
 

पते मɅ पǐरवत[न: केवल Ēाहक के पते के ͪववरण मɅ पǐरवत[न के मामले मɅ, एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत 

Ēाहक कȧ ईमेल-आईडी, एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत Ēाहक के मोबाइल नंबर, एटȣएम, ͫडिजटल चैनल (जैस े

ऑनलाइन बɇͩ कंग/इंटरनेट बɇͩ कंग, एमएचएफसीएल का मोबाइल एिÜलकेशन), पğ, आǑद, और घोͪषत पते को दो 
महȣने के भीतर सकारा×मक पिुçट के माÚयम स ेस×याͪपत ͩकया जाएगा, जैस ेͩक पता स×यापन पğ, संपक[  ǒबदं ु

स×यापन, ͫडͧलवरेबãस आǑद। 
 

इसके अलावा, एमएचएफसीएल, अपने ͪवकãप पर, ओवीडी या डीàड ओवीडी या उसके समक¢ ई-दèतावेज़ɉ कȧ 
एक ĤǓत ĤाÜत कर सकता है, जैसा ͩक आरबीआई माèटर Ǔनदेश-अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 के 

पैराĒाफ 3 (क) (xiii) मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है, पते के Ĥमाण के Ĥयोजन के ͧलए, Ēाहक ɮवारा समय-समय पर 

अपडेशन के समय घोͪषत ͩकया गया है। हालांͩक, इस तरह कȧ आवæयकता एमएचएफसीएल ɮवारा 
एमएचएफसीएल के Ǔनदेशक मंडल या बोड[ कȧ ͩकसी भी सͧमǓत ɮवारा ͪवͬधवत अनुमोǑदत अपनी आंतǐरक 

केवाईसी नीǓत मɅ èपçट Ǿप स ेǓनǑद[çट कȧ जाएगी, िजस ेशिÈत सɋपी गई है। 

समय-समय पर अपडेशन के ͧलए आमन-ेसामने मोड मɅ आधार ओटȣपी आधाǐरत ई-केवाईसी का उपयोग ͩकया 
जा सकता है। èपçट करने के ͧलए, आरबीआई माèटर Ǔनदेश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के 

पैरा 17 मɅ Ǔनधा[ǐरत शतɏ आधार ओटȣपी आधाǐरत ई-केवाईसी के माÚयम स े केवाईसी के अपडेशन/आवͬधक 

अपडेशन के मामले मɅ आमन-ेसामने लागू नहȣं होती हɇ। 
 

वत[मान पते कȧ घोषणा, यǑद वत[मान पता आधार मɅ Ǒदए गए पते स ेͧभÛन है, तो इस मामले मɅ सकारा×मक पिुçट 

कȧ आवæयकता नहȣं होगी। एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक आधार Ĥमाणीकरण के ͧलए मोबाइल नंबर 

वहȣ है जो Ēाहक के Ĥोफाइल मɅ उनके पास उपलÞध है, ताͩक ͩकसी भी धोखाधड़ी को रोका जा सके। 
 

ख) åयिÈतयɉ के अलावा अÛय Ēाहक: 
 

केवाईसी जानकारȣ मɅ कोई बदलाव नहȣं: एलई (कानूनी इकाई) Ēाहक कȧ केवाईसी जानकारȣ मɅ कोई बदलाव नहȣं 
होन ेकȧ िèथǓत मɅ, इस संबधं मɅ एलई Ēाहक स ेएमएचएफसीएल के साथ पजंीकृत अपनी ईमेल आईडी, एटȣएम, 

ͫडिजटल चैनल (जैस ेऑनलाइन बɇͩ कंग/इंटरनेट बɇͩ कंग, एमएचएफसीएल का मोबाइल एिÜलकेशन), इस संबंध मɅ 
अͬधकृत अͬधकारȣ के पğ के माÚयम स ेएक èव-घोषणा ĤाÜत कȧ जाएगी। बोड[ संकãप, आǑद। इसके अलावा, 
एमएचएफसीएल इस ĤͩĐया के दौरान यह सǓुनिæचत करेगा ͩक उनके पास उपलÞध लाभकारȣ èवाͧम×व (बीओ) 

जानकारȣ सटȣक है और यǑद आवæयक हो, तो इसे यथासंभव अɮयǓतत रखने के ͧलए इस ेअɮयतन करेगा। 
 

केवाईसी जानकारȣ मɅ पǐरवत[न: केवाईसी जानकारȣ मɅ बदलाव के मामले मɅ, एमएचएफसीएल नए एलई Ēाहक को 
शाͧमल करने के ͧलए लागू केवाईसी ĤͩĐया के बराबर होगी। 

 
ग) अǓतǐरÈत उपाय: उपयु[È त के अलावा, एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक, 

 
वत[मान सीडीडी मानकɉ के अनुसार Ēाहक के केवाईसी दèतावेज़ उनके पास उपलÞध हɇ। यह तब भी लागू होता है 

जब Ēाहक जानकारȣ मɅ कोई बदलाव नहȣ ंहोता है, लेͩ कन एमएचएफसीएल के पास उपलÞध दèतावज़े वत[मान 

सीडीडी मानकɉ के अनुसार नहȣं हɇ। इसके अलावा, यǑद एमएचएफसीएल के पास उपलÞध सीडीडी दèतावेज़ɉ कȧ 
वैधता केवाईसी के आवͬधक अɮयतन के समय समाÜत हो जाती है, तो एमएचएफसीएल नए Ēाहक को शाͧमल 
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करने के ͧलए लागू केवाईसी ĤͩĐया के बराबर होगी। 
 

Ēाहक का पैन ͪववरण, यǑद एमएचएफसीएल के पास उपलÞध है, तो केवाईसी के आवͬधक अɮयतन के समय 

जारȣ करने वाल ेĤाͬधकरण के डेटाबेस स ेस×याͪपत ͩकया जाता है। 
 

Ēाहक को समय-समय पर अɮयतन करने के ͧलए Ēाहक स ेèव-घोषणा सǑहत संबंͬ धत दèतावेज़ (दèतावेज़ɉ) कȧ 
ĤािÜत कȧ तारȣख का उãलखे करते हुए पावती Ĥदान कȧ जाती है। इसके अलावा, यह सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक 

केवाईसी के आवͬधक अपडेशन के समय Ēाहकɉ स ेĤाÜत जानकारȣ/दèतावेज़ एमएचएफसीएल के Ĥलेख/डेटाबेस 

मɅ तुरंत अपडेट ͩकए जाए ंऔर Ēाहक को केवाईसी ͪववरण को अपडेट करने कȧ तारȣख का उãलेख करते हुए एक 

सूचना Ĥदान कȧ जाए। 
 

Ēाहकɉ कȧ सुͪ वधा सǓुनिæचत करने के ͧलए, एमएचएफसीएल एमएचएफसीएल के Ǔनदेशक मंडल या बोड[ कȧ 
ͩकसी भी सͧमǓत ɮवारा ͪवͬधवत अनुमोǑदत अपनी आंतǐरक केवाईसी नीǓत के सदंभ[ मɅ ͩकसी भी शाखा मɅ 
केवाईसी के आवͬधक अɮयतन कȧ सुͪ वधा उपलÞध कराने पर ͪवचार कर सकता है, िजसे शिÈत Ĥ×यायोिजत कȧ 
गई है। 

 
एमएचएफसीएल केवाईसी के आवͬधक अɮयतन के संबधं मɅ जोͨखम-आधाǐरत ͸िçटकोण अपनाएगा। कोई भी 
अǓतǐरÈत और असाधारण उपाय, जो अÛयथा उपयु[È त Ǔनदȶशɉ के तहत अǓनवाय[ नहȣं हɇ, एमएचएफसीएल ɮवारा 
अपनाए गए हɇ जैस ेͩक हाल कȧ तèवीर ĤाÜत करने कȧ आवæयकता, Ēाहक कȧ भौǓतक उपिèथǓत कȧ आवæयकता, 
केवल एमएचएफसीएल कȧ शाखा मɅ जहां खाता रखा जाता है, केवाईसी के आवͬधक अɮयतन कȧ आवæयकता, 
Ûयूनतम ǓनǑद[çट आवͬधकता कȧ तुलना मɅ केवाईसी अपडेशन कȧ अͬधक लगातार आवͬधकता आǑद, 

एमएचएफसीएल के Ǔनदेशक मंडल या बोड[ कȧ ͩकसी भी सͧमǓत ɮवारा ͪवͬधवत अनुमोǑदत आंतǐरक केवाईसी 
नीǓत मɅ èपçट Ǿप स ेǓनǑद[çट ͩकया जाएगा, िजस ेशिÈत Ĥ×यायोिजत कȧ गई है। 
 
घ) एमएचएफसीएल Ēाहकɉ को सलाह देगा ͩक पीएमएल Ǔनयमɉ का पालन करने के ͧलए, åयावसाǓयक 

संबंध/खाता-आधाǐरत संबधं कȧ èथापना के समय और उसके बाद, आवæयकतानुसार Ēाहक ɮवारा Ĥèतुत 

दèतावेज़ɉ मɅ ͩकसी भी अɮयतन के मामले मɅ; Ēाहक ऐस ेदèतावेज़ɉ का अɮयतन एमएचएफसीएल को Ĥèतुत 

करɅगे। यह एमएचएफसीएल कȧ ओर स ेĤलखे को अपडेट करने के उɮदेæय स ेदèतावज़ेɉ को अपडेट करने के 30 

Ǒदनɉ के भीतर ͩकया जाएगा। 
 

ङ) केवाईसी के समय-समय पर अपडेट करने के ͧ लए देय नोǑटस: एमएचएफसीएल अपने Ēाहकɉ को अपने केवाईसी 
को अपडेट करने के ͧलए अͬĒम Ǿप स ेसूͬ चत करेगा। केवाईसी के आवͬधक अɮयतन कȧ Ǔनयत तारȣख स ेपहल,े 

एमएचएफसीएल केवाईसी के आवͬधक अɮयतन कȧ आवæयकता का अनुपालन करने के ͧलए उपलÞध सĤेंषण 

ͪवकãपɉ/चैनलɉ के माÚयम स ेअपने Ēाहकɉ को उͬचत अंतराल पर कम स ेकम तीन अͬĒम सूचनाएं देगा, िजसमɅ 
पğ ɮवारा कम स ेकम एक सचूना शाͧमल है। Ǔनयत तारȣख के बाद, एमएचएफसीएल ऐस ेĒाहकɉ को कम स ेकम 

तीन अनुèमारक देगा, िजसमɅ उͬचत अंतराल पर पğ ɮवारा कम स ेकम एक अनुèमारक शाͧमल है, िजÛहɉने अͬĒम 

सूचना के बावजूद अभी तक अप¢ेाओं का अनुपालन नहȣ ंͩकया है। सूचना/अनुèमारक पğ मɅ, अÛय बातɉ के साथ-

साथ, केवाईसी को अɮयतन करने के ͧलए आसानी स ेसमझने वाल ेǓनदȶश, यǑद आवæयक हो, तो सहायता मांगन े

के ͧलए वɮृͬध तंğ और समय पर अपनी केवाईसी को अपडेट करने मɅ ͪवफलता के पǐरणाम, यǑद कोई हɉ, शाͧमल 

हो सकते हɇ। लेखापरȣ¢ा Ěेल के ͧलए Ĥ×येक Ēाहक के ͨखलाफ इस तरह कȧ अͬĒम सूचना/अनुèमारक जारȣ करना 
एमएचएफसीएल Ĥणालȣ मɅ ͪवͬधवत दज[ ͩकया जाएगा। एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक इसे 01 

जनवरȣ, 2026 को या उसस ेपहल ेलागू ͩकया जाएगा। 
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4. मौजूदा Ēाहकɉ के मामले मɅ, एमएचएफसीएल èथायी खाता सÉंया या उसके समक¢ ई-दèतावज़े या फॉम[ 
सÉंया 60, कɅ ġ सरकार ɮवारा अͬधसूͬचत कȧ जाने वालȣ तारȣख तक ĤाÜत करेगा, ऐसा नहȣं करने पर 
एमएचएफसीएल अèथायी Ǿप से खाते मɅ पǐरचालन को तब तक बंद कर देगा जब तक ͩक Ēाहक ɮवारा 
èथायी खाता सÉंया या उसके समक¢ ई-दèतावेज़ या फॉम[ सÉंया 60 जमा नहȣं ͩकए जाते हɇ। 

परंतु यह ͩक ͩकसी खाते के ͧलए पǐरचालन को अèथायी Ǿप से बंद करने स ेपहले, एमएचएफसीएल 
Ēाहक को एक सुलभ नोǑटस और सुनवाई का उͬचत अवसर देगा। इसके अलावा, एमएचएफसीएल अपनी 
आंतǐरक नीǓत मɅ, उन Ēाहकɉ के ͧलए खातɉ के Ǔनरंतर संचालन के ͧलए उͬचत छूट शाͧमल करेगा जो 
वɮृधावèथा या अÛयथा के कारण चोट, बीमारȣ या दबु[लता के कारण èथायी खाता संÉया या उसके 
समक¢ ई-दèतावेज़ या फॉम[ नंबर 60 Ĥदान करने मɅ असमथ[ हɇ। तथाͪप, ऐसे खातɉ पर अͬधक Ǔनगरानी 
कȧ जाएगी। 

परंतु यह ͩक यǑद एमएचएफसीएल के साथ मौजूदा खाता-आधाǐरत संबंध रखने वाला कोई Ēाहक 
एमएचएफसीएल को ͧलͨखत Ǿप मɅ देता है ͩक वह अपना èथायी खाता सÉंया या उसके समक¢ ई-

दèतावेज़ या फॉम[ नंबर 60 जमा नहȣं करना चाहता है, तो एमएचएफसीएल खाता बंद कर देगा और Ēाहक 
पर लागू पहचान दèतावेज़ ĤाÜत करके Ēाहक कȧ पहचान èथाͪपत करने के बाद खाते के संबधं मɅ देय 
सभी दाǓय×वɉ को उͬचत Ǿप से Ǔनपटाया जाएगा। 

èपçटȣकरण – इस पैराĒाफ के Ĥयोजन के ͧलए, एक खाते के संबंध मɅ "पǐरचालन का अèथायी बदं" का 
अथ[ एमएचएफसीएल ɮवारा उस खाते के संबंध मɅ सभी लेनदेन या गǓतͪवͬधयɉ का अèथायी Ǔनलंबन 
होगा, जब तक ͩक Ēाहक आरबीआई माèटर Ǔनदेश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 

के इस पैराĒाफ के Ĥावधानɉ का अनुपालन नहȣं करता है।. ऋण खातɉ जैसे पǐरसंपͪƣ खातɉ के मामले मɅ, 
खाते मɅ सचंालन को बदं करने के उɮदेæय से, केवल Đेͫडट कȧ अनुमǓत दȣ जाएगी। 

 
 
 



MHFCL KYC & AML POLICY P a g e  | 32 
  

भाग VI - संवͬध[त उͬचत पǐरĮम ĤͩĐया 
 

गैर-आमन-ेसामने Ēाहक ऑनबोͫडɍग के ͧलए उÛनत उͬचत पǐरĮम (ईडीडी) (आरबीआई माèटर Ǔनदȶश - अपने Ēाहक को 
जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ 17 के संदभ[ मɅ Ēाहक ऑनबोͫडɍग के अलावा): नॉन-फेस-टू-फेस ऑनबोͫडɍग 

एमएचएफसीएल को Ēाहक स ेभौǓतक Ǿप स ेया वी-सीआईपी के माÚयम स ेͧमल ेǒबना Ēाहक के साथ संबधं èथाͪपत करने 

कȧ सुͪ वधा Ĥदान करता है। आरबीआई माèटर Ǔनदेश-अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के इस पैराĒाफ के 

उɮदेæय के ͧलए इस तरह के गैर-आमन-ेसामने मोड मɅ ͫडिजटल चैनलɉ जैस ेसीकेवाईसीआर, ͫडिजलॉकर, समक¢ ई-

दèतावेज़, आǑद का उपयोग शाͧमल है, और गैर-ͫडिजटल मोड जैस ेͩक एनआरआई और पीआईओ के ͧलए अनुमǓत के 

अनुसार अǓतǐरÈत Ĥमाणन Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा Ĥमाͨणत ओवीडी कȧ ĤǓत ĤाÜत करना। गैर-आमन-ेसामने Ēाहक 

ऑनबोͫडɍग के ͧलए एमएचएफसीएल ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत ईडीडी उपाय ͩकए जाएगें (आरबीआई माèटर डायरेÈशन - अपने 

Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016 के पैराĒाफ 17 के अनुसार Ēाहक ऑनबोͫडɍग के अलावा): 

 

क) यǑद एमएचएफसीएल ने वी-सीआईपी कȧ ĤͩĐया शǾु कȧ है, तो इसे ǐरमोट ऑनबोͫडɍग के ͧलए Ēाहक को पहल ेͪवकãप 

के Ǿप मɅ Ĥदान ͩ कया जाएगा। यह दोहराया जाता है ͩ क वी-सीआईपी के ͧ लए Ǔनधा[ǐरत मानकɉ और ĤͩĐयाओ ंका अनुपालन 

करने वालȣ ĤͩĐयाओ ंको इस माèटर Ǔनदȶश के उɮदेæय के ͧलए आमन-ेसामने सीआईपी के बराबर माना जाएगा। 

 

ख) धोखाधड़ी को रोकने के ͧलए, लेनदेन ओटȣपी, लेनदेन अपडेट आǑद के ͧलए सीडीडी के बाद वैकिãपक मोबाइल नंबरɉ को 
ऐस ेखातɉ के साथ नहȣं जोड़ा जाएगा। लेनदेन कȧ अनुमǓत केवल खाता खोलने के ͧलए उपयोग करने वाल ेमोबाइल नंबर स े

हȣ कȧ जाएगी। एमएचएफसीएल के पास पंजीकृत मोबाइल नंबर मɅ बदलाव के अनुरोधɉ स ेǓनपटने के ͧलए उͬचत पǐरĮम 

कȧ एक मज़बूत ĤͩĐया को दशा[ने वालȣ बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत होगी। 

ग) वत[मान पते का Ĥमाण ĤाÜत करने के अलावा, एमएचएफसीएल खाते मɅ सचंालन कȧ अनुमǓत देने स ेपहल ेसकारा×मक 

पुिçट के माÚयम स ेवत[मान पते को स×याͪपत करेगा। सकारा×मक पुिçट पते के स×यापन पğ, संपक[  ǒबदं ुस×यापन, 

ͫडͧलवरेबãस आǑद जैस ेमाÚयमɉ स ेͩकया जा सकता है। 

घ) एमएचएफसीएल Ēाहक स ेपैन ĤाÜत करेगा और पैन को जारȣ करने वाल ेĤाͬधकरण कȧ स×यापन सुͪ वधा स ेस×याͪपत 

ͩकया जाएगा। 

ङ) ऐस ेखातɉ मɅ पहला लेनदेन Ēाहक के मौजूदा केवाईसी-अनुपालन वाल ेबɇक खाते स ेĐेͫडट होगा। 

च) ऐस ेĒाहकɉ को उÍच जोͨखम वाल ेĒाहकɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा और गैर-आमन-ेसामने मोड मɅ खोल ेगए 

खातɉ को तब तक बढ़ȣ हुई Ǔनगरानी के अधीन ͩकया जाएगा जब तक ͩक Ēाहक कȧ पहचान आमन-ेसामने या वी-सीआईपी 
के माÚयम स ेस×याͪपत नहȣं हो जाती। 

 
1. राजनीǓतक Ǿप स ेउजागर åयिÈतयɉ (पीईपी) के खाते  

एमएचएफसीएल के पास पीईपी (चाहे Ēाहक या लाभकारȣ èवामी के Ǿप मɅ) के साथ सबंंध èथाͪपत करने का 
ͪवकãप होगा, परंतु यह ͩक सामाÛय Ēाहक उͬचत पǐरĮम करने के अलावा: 
क. एमएचएफसीएल के पास यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए उͬचत जोͨखम Ĥबधंन Ĥणालȣ है ͩक Ēाहक या 

लाभकारȣ è वामी पीईपी है या नहȣं 
ख. धन/धन के İोत को èथाͪपत करने के ͧलए एमएचएफसीएल ɮवारा उͬचत उपाय ͩकए जाते हɇ 
ग. पीईपी के ͧलए खाता खोलने कȧ मंजूरȣ वǐरçठ Ĥबंधन स ेĤाÜत कȧ जाएगी 
घ. ऐस ेसभी खातɉ कȧ सतत ्आधार पर बढ़ȣ हुई Ǔनगरानी कȧ जाती है 
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ङ. ͩकसी मौजदूा Ēाहक या मौजूदा खाते के लाभकारȣ èवामी के बाद मɅ पीईपी बनन ेकȧ िèथǓत मɅ, åयावसाǓयक 

संबंध जारȣ रखने के ͧलए वǐरçठ Ĥबधंन कȧ मंजूरȣ ĤाÜत कȧ जाती है 
 
 ये Ǔनदȶश पǐरवार के सदèयɉ या पीईपी के करȣबी सहयोͬगयɉ पर भी लागू हɉगे। 

2. èपçटȣकरण: इस पैराĒाफ के Ĥयोजन के ͧलए, "राजनीǓतक Ǿप स ेउजागर åयिÈत" (पीईपी) व ेåयिÈत हɇ िजÛहɅ 
ͩकसी ͪवदेशी देश ɮवारा Ĥमखु साव[जǓनक काय[ सɋपे गए हɇ, िजसमɅ राÏयɉ / सरकारɉ के Ĥमुख, वǐरçठ राजनेता, 
वǐरçठ सरकारȣ या ÛयाǓयक या सÛैय अͬधकारȣ, राÏय के èवाͧम×व वाल े Ǔनगमɉ के वǐरçठ अͬधकारȣ और 

मह×वपूण[ राजनीǓतक दल के अͬधकारȣ शाͧमल हɇ।  

पेशेवर ǒबचौͧलयɉ ɮवारा खोले गए Ēाहक खाते: 
एमएचएफसीएल पशेेवर ǒबचौͧलयɉ के माÚयम स ेĒाहक खाते खोलते समय यह सǓुनिæचत करेगा ͩक: 

क. Ēाहकɉ कȧ पहचान तब कȧ जाएगी जब Ēाहक खाता एक एकल Ēाहक कȧ ओर स ेएक पशेेवर ǒबचौͧलए 

ɮवारा खोला जाता है। 

ख. एमएचएफसीएल के पास àयूचुअल फंड, पɅशन फंड या अÛय Ĥकार के फंडɉ जैसी सèंथाओं कȧ ओर स ेपेशेवर 

मÚयèथɉ ɮवारा Ĥबंͬ धत 'पãूड' खातɉ को रखने का ͪवकãप होगा। 

ग. एमएचएफसीएल ऐस ेपेशेवर ǒबचौͧलयɉ के खाते नहȣं खोलगेा जो ͩकसी भी Ēाहक गोपनीयता स ेबंधे हɇ जो 
एमएचएफसीएल को Ēाहक के ͪववरण के Ĥकटȣकरण को ĤǓतबंͬधत करता है। 

घ. सभी लाभकारȣ è वाͧमयɉ कȧ पहचान कȧ जाएगी जहां ǒबचौͧलयɉ ɮवारा रख ेगए धन को कंपनी के èतर पर 

सह-ͧमलाया नहȣं जाता है, और 'उप-खाते' हɇ, िजनमɅ स ेĤ×येक एक लाभकारȣ è वामी के ͧलए िजàमेदार है, 

या जहां इस तरह के फंड कंपनी के èतर पर सह-ͧमͬĮत होते हɇ, एमएचएफसीएल लाभकारȣ è वाͧमयɉ कȧ 
तलाश करेगा। 

ङ. एमएचएफसीएल, अपने ͪववके पर, ͩकसी ǒबचौͧलए ɮवारा ͩकए गए 'Ēाहक उͬचत पǐरĮम' (सीडीडी) पर 

भरोसा करेगा, परंतु यह ͩक ǒबचौͧलए एक ͪवǓनयͧमत और पय[वेͯ ¢त इकाई हो और Ēाहकɉ कȧ केवाईसी 
अप¢ेाओं का अनुपालन करने के ͧलए पया[Üत Ĥणाͧलयां हɉ। 

च. Ēाहक को जानने कȧ अंǓतम िजàमेदारȣ एमएचएफसीएल कȧ है। 
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अÚयाय - VII: अͧभलेख Ĥबंधन 
 
 

1. पीएमएल अͬधǓनयम और Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ के संदभ[ मɅ Ēाहक जानकारȣ के रखरखाव, संर¢ण और 

ǐरपोǑटɍग के संबंध मɅ Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाए जाएंगे। एमएचएफसीएल करेगा, 
(क) लेनदेन कȧ तारȣख से कम से कम पांच वषɟ के ͧलए एमएचएफसीएल और Ēाहक के बीच घरेलू और 

अंतरा[çĚȣय दोनɉ तरह के लेनदेन के सभी आवæयक Ĥलेख बनाए रखɅ; 
(ख) खाता खोलते समय और åयावसाǓयक संबंध के दौरान ĤाÜत Ēाहकɉ कȧ पहचान और उनके पतɉ स ेसंबंͬ धत 

Ĥलेख को åयावसाǓयक संबंध समाÜत होन ेके बाद कम स ेकम पांच वषɟ तक सुरͯ¢त रखɅ; 
(ग) अनुरोध पर स¢म अͬधकाǐरयɉ को पहचान Ĥलखे, åयावसाǓयक पğाचार और लेनदेन डेटा तेजी स ेउपलÞध 

कराएं। 

(घ) धन शोधन Ǔनवारण (अͧभलेखɉ का रखरखाव) Ǔनयम, 2005 (पीएमएल Ǔनयम, 2005) के Ǔनयम 3 के 

तहत Ǔनधा[ǐरत लेनदेन के उͬचत Ĥलेख को बनाए रखन ेकȧ एक Ĥणालȣ शǾु करना; 
(ङ) पीएमएल Ǔनयम 3 के तहत Ǔनधा[ǐरत लेनदेन के संबंध मɅ सभी आवæयक जानकारȣ बनाए रखɅ ताͩक 

Ǔनàनͧलͨखत सǑहत åयिÈतगत लेनदेन के पुनǓन[मा[ण कȧ अनुमǓत दȣ जा सके: 

(i) लेनदेन कȧ ĤकृǓत। 
 
(ii) लेनदेन कȧ राͧश और वह मġुा िजसमɅ इस ेमãूयवग[ ͩकया गया था। 

(iii) िजस तारȣख को लेनदेन ͩकया गया था; और 
 
(iv) लेनदेन के ͧलए प¢कार। 

 
(च) खाता जानकारȣ के उͬचत रखरखाव और संर¢ण के ͧलए एक Ĥणालȣ ͪवकͧसत करना जो स¢म 

अͬधकाǐरयɉ ɮवारा अनुरोध करने पर या जब भी आवæयक हो, डेटा को आसानी से और जãदȣ स े

पुनĤा[Üत करने कȧ अनुमǓत देता है; 

(छ) अपने Ēाहक कȧ पहचान और पत ेका Ĥलेख बनाए रखɅ, और Ǔनयम 3 मɅ ǓनǑद[çट लेनदेन के संबंध मɅ 
हाड[ या सॉÝट ĤाǾप मɅ Ĥलेख बनाए रखɅ। 

è पç टȣकरण - इस पैराĒाफ के Ĥयोजन के ͧलए, अͧभåयिÈत "पहचान स ेसंबंͬ धत Ĥलेख", "पहचान Ĥलेख", 

आǑद, मɅ पहचान डेटा, खाता फ़ाइलɅ, åयावसाǓयक पğाचार और ͩकए गए ͩकसी भी ͪवæलषेण के पǐरणाम के 

अɮयतन Ĥलेख शाͧमल हɉगे। 

(ज) यह सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩक गैर-लाभकारȣ संगठन वाल ेĒाहकɉ के मामले मɅ, ऐस ेĒाहकɉ का ͪववरण 

नीǓत आयोग के दप[ण पोट[ल पर पंजीकृत है। यǑद ऐस े Ēाहक पंजीकृत नहȣं हɇ, तो एमएचएफसीएल 

डीएआरपीएएन पोट[ल पर ͪववरण दज[ करेगा। एमएचएफसीएल Ēाहक और एमएचएफसीएल के बीच 

åयावसाǓयक संबधं समाÜत होन ेया खाता बदं हो जाने के बाद, जो भी बाद मɅ हो, पांच वषɟ कȧ अवͬध के ͧलए 

ऐस ेपंजीकरण Ĥलखे को बनाए रखेगा। 
 

इस अÚयाय को दèतावेज़ɉ के संर¢ण, Ēाहक दèतावेज़ɉ के ĤǓतधारण और अͧभलखेɉ के ͪवनाश पर बोड[ 
ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत के सयंोजन मɅ पढ़ना चाǑहए।
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अÚयाय - VIII: ͪवƣीय बुɮͬधम× ता इकाई - भारत को ǐरपोǑटɍग अप¢ेाए ं
 

1. एमएचएफसीएल Ǔनदेशक, ͪवƣीय आसूचना इकाई-भारत (एफआईयू-आईएनडी) को उसके Ǔनयम 7 के 

अनुसार पीएमएल (अͧभलेखɉ का रखरखाव) Ǔनयम, 2005 के Ǔनयम 3 मɅ ǓनǑद[çट जानकारȣ Ĥèतुत करेगा। 

èपçटȣकरण: Ǔनयम 7 के उप Ǔनयम 3 और 4 मɅ संशोधन के संबंध मɅ 22 ͧसतंबर, 2015 को अͬधसूͬचत तीसरे 

संशोधन Ǔनयमɉ के अनुसार, Ǔनदेशक, एफआईयू-आईएनडी के पास Ǔनयम 3 के उप-Ǔनयम (1) के ͪवͧभÛन खंडɉ 
मɅ ǓनǑद[çट लेनदेन का पता लगान ेके ͧलए आरई को ǑदशाǓनदȶश जारȣ करने, उÛहɅ सचूना Ĥèतुत करने के Ǿप के 

बारे मɅ Ǔनदȶश देने और ĤͩĐया और सूचना Ĥèतुत करने के तरȣके को ǓनǑद[çट करने कȧ शिÈतया ंहɉगी। 

2. Ǔनधा[ǐरत ǐरपोट[ तैयार करने मɅ ǐरपोǑटɍग सèंथाओ ंकȧ सहायता के ͧलए ͪवकͧसत एफआईय-ूआईएनडी और 

ǐरपोट[ जनरेशन यǑूटͧलटȣ और ǐरपोट[ वैͧलडेशन यǑूटͧलटȣ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत/जारȣ ǐरपोǑटɍग ĤाǾप और åयापक 

ǐरपोǑटɍग ĤाǾप गाइड पर Úयान Ǒदया जाएगा। इलÈेĚॉǓनक नकद लेनदेन ǐरपोट[ (सीटȣआर)/सǑंदÊध लेनदेन 

ǐरपोट[ (एसटȣआर) दाͨखल करने के ͧलए संपादन योÊय इलेÈĚॉǓनक उपयोͬगताओ,ं िजस े एफआईयू-
आईएनडी न ेअपनी वेबसाइट पर रखा है, का उपयोग एचएफसी ɮवारा ͩ कया जाएगा, िजÛहɉन ेअभी तक अपने 
लाइव लेनदेन डेटा स ेसीटȣआर/एसटȣआर Ǔनकालन ेके ͧलए उपयुÈत तकनीकȧ उपकरण èथाͪपत / अपनाए 

हɇ। एमएचएफसीएल के Ĥधान अͬधकारȣ सीटȣआर/एसटȣआर कȧ संपादन योÊय इलÈेĚॉǓनक उपयोͬगताओं 
कȧ मदद स ेडेटा को एक इलÈेĚॉǓनक फाइल मɅ फȧड करɅग,े जैसा ͩक एफआईय-ूआईएनडी ɮवारा अपनी 
वेबसाइट http://fiuindia.gov.in पर उपलÞध कराया गया है । 

3. Ǔनदेशक, एफआईय-ूआईएनडी को सूचना Ĥèतुत करते समय, लेनदेन कȧ ǐरपोट[ नहȣ ंकरने मɅ Ĥ×येक Ǒदन 

कȧ देरȣ या Ǔनयम मɅ ǓनǑद[çट समय सीमा स ेपरे गलत तरȣके स ेĤèतुत लेनदेन को सुधारने मɅ Ĥ×येक Ǒदन कȧ 
देरȣ को एक अलग उãलंघन के Ǿप मɅ माना जाएगा। एमएचएफसीएल उन खातɉ मɅ पǐरचालन पर कोई 

ĤǓतबंध नहȣं लगाएगा जहा ंएसटȣआर दाͨखल ͩकया गया है। एमएचएफसीएल, इसके Ǔनदेशक, अͬधकारȣ 
और सभी कम[चारȣ यह सǓुनिæचत करɅग े ͩक Ǔनयम 3 मɅ ǓनǑद[çट Ĥलेख के रखरखाव और Ǔनदेशक को 
जानकारȣ Ĥèतुत करने का तØय गोपनीय है। हालांͩ क, इस तरह कȧ गोपनीयता आवæयकता आरबीआई 

माèटर डायरेÈशन-अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदेश, 2016 के पैराĒाफ 4 (बी) के तहत लेनदेन और 

गǓतͪवͬधयɉ के ͩ कसी भी ͪ वæलेषण के बारे मɅ जानकारȣ के आदान-Ĥदान को बाͬधत नहȣं करेगी, जो असामाÛय 

Ĥतीत होती है, यǑद ऐसा कोई ͪवæलेषण ͩकया गया है। 

4. मज़बूत सॉÝटवेयर, Ēाहकɉ के जोͨखम वगȸकरण और Ēाहकɉ के अɮयतन Ĥोफाइल के साथ असंगत होने पर 

अलट[ फɅ कन ेको सǑंदÊध लेनदेन कȧ Ĥभावी पहचान और ǐरपोǑटɍग के एक Ǒहèस ेके Ǿप मɅ उपयोग ͩकया 
जाएगा। 
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अÚयाय – IX: अतंरा[çĚȣय समझौतɉ के तहत अप¢ेाए/ंदाǓय×व -  

अंतरा[çĚȣय एजɅͧसयɉ स ेसĤंेषण 

1. गैरकानूनी गǓतͪवͬधयां (रोकथाम) (यूएपीए) अͬधǓनयम, 1967 

एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक गैरकानूनी गǓतͪवͬधयां (रोकथाम) (यूएपीए) अͬधǓनयम, 1967 कȧ 
धारा 51क और उसमɅ संशोधनɉ के अनुसार, उनके पास उन åयिÈतयɉ/सèंथाओं के नाम पर कोई खाता नहȣं है जो 
उन åयिÈतयɉ और सèंथाओं कȧ सूची मɅ Ǒदखाई देते हɇ, िजनके आतंकवादȣ संबंध होन ेका संदेह है, िजÛहɅ संयुÈत 

राçĚ सुर¢ा पǐरषद (यूएनएससी) ɮवारा अनुमोǑदत और समय-समय पर पǐरचाͧलत ͩकया जाता है।  
 

दोनɉ सूͬ चयɉ का ͪववरण इस Ĥकार है: 

i. सुर¢ा पǐरषद के Ĥèताव 1267/1989/2253 के अनुसार èथाͪपत और बनाए रखी गई "आईएसआईएल (दाएश) 

और अल-कायदा ĤǓतबधं सचूी", िजसमɅ अल-कायदा स ेजुड़े åयिÈतयɉ और सèंथाओं के नाम शाͧमल हɇ, 
यहा ंउपलÞध है। 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 
 
ii.सुर¢ा पǐरषद के Ĥèताव 1988 (2011) के अनुसार èथाͪपत और बनाए रखी गई "ताͧलबान ĤǓतबंध सूची", 

िजसमɅ ताͧलबान स ेजुड़े åयिÈतयɉ और सèंथाओं के नाम शाͧमल हɇ, यहा ंउपलÞध है 

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1988/materials एमएचएफसीएल समय-समय पर यथा 
संशोͬधत आतंकवाद Ǔनवारण और दमन (सुर¢ा पǐरषद संकãपɉ का काया[Ûवयन) आदेश, 2007 कȧ अनुसूͬचयɉ मɅ 
उपलÞध सूͬ चयɉ का उãलखे करना भी सǓुनिæचत करेगा। समय-समय पर यथा संशोͬधत आतंकवाद Ǔनवारण और 

दमन (सुर¢ा पǐरषद संकãपɉ का काया[Ûवयन) आदेश, 2007 कȧ अनुसूͬचयɉ मɅ उपलÞध उपयु[Èत सूͬचयɉ अथा[त ्

संयुÈत राçĚ सुर¢ा पǐरषद कȧ ĤǓतबंध सूͬचयɉ और सूͬचयɉ को दैǓनक आधार पर स×याͪपत ͩकया जाएगा और 

सूͬचयɉ को जोड़ने, हटाने या अÛय पǐरवत[नɉ के संदभ[ मɅ सूͬचयɉ मɅ ͩ कसी भी सशंोधन को सावधानीपूव[क अनुपालन 

के ͧलए एमएचएफसीएल ɮवारा Úयान मɅ रखा जाएगा। 
 

सूͬ चयɉ मɅ ͩकसी भी åयिÈत/सèंथा स ेͧमलते-जुलते खातɉ का ͪववरण गहृ मğंालय (एमएचए) को सलाह देने के 

अलावा एफआईयू आईएनडी को सूͬ चत ͩकया जाएगा, जैसा ͩक 2 फरवरȣ, 2021 कȧ यूएपीए अͬधसूचना (माèटर 

Ǔनदȶश का अनुलÊनक II) के तहत आवæयक है।  
 

यूएपीए, 1967 कȧ धारा 51A के तहत संपͪƣ कȧ ĥȧिज़ंग: 2 फरवरȣ, 2021 के यूएपीए आदेश (माèटर डायरेÈशन का 
अनुलÊनक II) मɅ Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया का सÉती स े पालन ͩकया जाएगा और सरकार ɮवारा जारȣ आदेश का 
सावधानीपूव[क अनुपालन सǓुनिæचत ͩकया जाएगा। यूएपीए के ͧलए नोडल अͬधकारȣ गहृ मğंालय कȧ वेबसाइट 

पर उपलÞध अपर सͬचव (सीटȣसीआर) हɇ। 
 

2. सामǑूहक ͪवनाश के हͬथयारɉ (डÞãयूएमडी) के तहत दाǓय×व 

सामǑूहक ͪवनाश के हͬथयार (डÞãयूएमडी) और उनकȧ ͪवतरण Ĥणालȣ (गैरकानूनी गǓतͪवͬधयɉ का Ǔनषेध) 

अͬधǓनयम, 2005 (डÞãयूएमडी अͬधǓनयम, 2005) के तहत दाǓय×व: 
 

(क)  एमएचएफसीएल ͪवƣ मğंालय, भारत सरकार ɮवारा 30 जनवरȣ, 2023 के आदेश (माèटर डायरेÈशन के 

अनुलÊनक III) ɮवारा डÞãयूएमडी अͬधǓनयम, 2005 कȧ धारा 12क के सदंभ[ मɅ Ǔनधा[ǐरत सामǑूहक ͪवनाश 

के हͬथयार (डÞãयूएमडी) और उनकȧ ͪवतरण Ĥणालȣ (गैरकानूनी गǓतͪवͬधयɉ का Ǔनषधे) अͬधǓनयम, 

2005 कȧ धारा 12क के काया[Ûवयन कȧ ĤͩĐया" का सावधानीपूव[क अनुपालन सǓुनिæचत करेगा। 
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(ख)  उपयु[Èत आदेश के पैरा 3 के अनुसार, एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩक यǑद åयिÈत/सèंथा का 
ͪववरण ǓनǑद[çट सचूी के ͪववरण स ेमेल खाता है तो लेनदेन न ͩकया जाए। 

 
(ग)  इसके अलावा, एमएचएफसीएल Ēाहक के साथ संबंध èथाͪपत करते समय और समय-समय पर Ǒदए गए 

मापदंडɉ पर यह जांच करेगा ͩक Èया ǓनǑद[çट सचूी मɅ åयिÈतयɉ और सèंथाओं के पास बɇक खाते आǑद के 

Ǿप मɅ कोई धनराͧश, ͪवƣीय संपͪƣ आǑद है। 
 
(घ)  उपयु[È त मामलɉ मɅ ͧमलान के मामले मɅ, एमएचएफसीएल डÞãयूएमडी अͬधǓनयम, 2005 कȧ धारा 12क 

के तहत शिÈतयɉ का Ĥयोग करने के ͧलए Ĥाͬधकरण के Ǿप मɅ नाͧमत कɅ ġȣय नोडल अͬधकारȣ (सीएनओ) 

को शाͧमल धन, ͪवƣीय पǐरसपंͪƣयɉ या आͬथ[क संसाधनɉ के पूण[ ͪववरण के साथ लेनदेन के ͪववरण को 
तुरंत सूͬ चत करेगा। पğ कȧ एक ĤǓत राÏय नोडल अͬधकारȣ, जहां खाता/लेनदेन ͩकया जाता है, और 

आरबीआई को भेजी जाएगी। एमएचएफसीएल एफआईयू-आईएनडी के साथ एक एसटȣआर दाͨखल करेगा, 
िजसमɅ ऊपर कवर ͩकए गए खातɉ मɅ सभी लेनदेनɉ को शाͧमल ͩकया जाएगा, जो ͩकए गए या Ĥयास ͩकए 

गए हɇ। यह Úयान Ǒदया जा सकता है ͩक आदेश के पैराĒाफ 1 के अनुसार, Ǔनदेशक, एफआईयू-इंͫडया को 
सीएनओ के Ǿप मɅ नाͧमत ͩकया गया है। 

 
(ङ)  एमएचएफसीएल एफआईयू-इंͫडया के पोट[ल पर उपलÞध समय-समय पर संशोͬधत नाͧमत सूची का 

उãलेख कर सकता है। 
 
(च)  यǑद संदेह स ेपरे यह ͪवæवास करने के कारण हɇ ͩक Ēाहक ɮवारा धाǐरत धन या पǐरसपंͪƣयां डÞãयूएमडी 

अͬधǓनयम, 2005 कȧ धारा 12क कȧ उप-धारा (2) के खंड (क) या (बी) के दायरे मɅ आती हɇ, तो 
एमएचएफसीएल ऐस ेåयिÈत/सèंथा को ͪवƣीय लेनदेन करने स ेरोकेगा, सीएनओ को ईमेल, फैÈस और 

डाक ɮवारा अͪवलंब सूͬ चत ͩकया जाएगा । 
 
(छ)  यǑद एमएचएफसीएल को सीएनओ स ेधारा 12क के तहत पǐरसंपͪƣयɉ को ĥȧज़ करने का आदेश ĤाÜत होता 

है, तो एमएचएफसीएल ǒबना ͩकसी देरȣ के आदेश का अनुपालन करने के ͧलए आवæयक कार[वाई करेगा। 
 
(ज) आदेश के पैराĒाफ 7 के अनुसार Ǔनͬधयɉ आǑद को ĥȧज़ करने कȧ ĤͩĐया का पालन ͩकया जाएगा। तदनुसार, 

अनĥȧिज़ंग के संबधं मɅ ͩकसी åयिÈत/सèंथा स ेĤाÜत आवदेन कȧ ĤǓत एमएचएफसीएल ɮवारा ĥȧज़ कȧ गई 

संपͪƣ के पूरे ͪववरण के साथ, जैसा ͩक आवेदक ɮवारा Ǒदया गया है, दो काय[ Ǒदवसɉ के भीतर सीएनओ को 
ईमेल, फैÈस और डाक ɮवारा अĒेͪषत ͩकया जाएगा। 

 

3. यूएनएससीआर 1718 नाͧमत åयिÈतयɉ और सèंथाओ ंकȧ ĤǓतबंध सचूी 
एमएचएफसीएल हर Ǒदन 'यूएनएससीआर 1718 नाͧमत åयिÈतयɉ और सèंथाओ ंकȧ ĤǓतबंध सूची ' को स×याͪपत 

करेगा, जैसा ͩक यहा ंउपलÞध है।  
 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm, 
 
सूची मɅ ͩकसी भी संशोधन को जोड़ने, हटाने या अÛय पǐरवत[नɉ को Úयान मɅ रखना और कɅ ġ सरकार ɮवारा समय-

समय पर संशोͬधत 'डेमोĐेǑटक पीपãुस ǐरपिÞलक ऑफ कोǐरया आदेश, 2017 पर सुर¢ा पǐरषद के Ĥèताव का 
काया[Ûवयन' का अनुपालन भी सǓुनिæचत करना। 
 
उपयु[È त के अलावा, एमएचएफसीएल यह Úयान मɅ रखगेा - (क) अÛय यूएनएससीआर और (ख) यूएपीए, 1967 
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कȧ पहलȣ अनुसचूी और चौथी अनुसूची मɅ सूͬ चयɉ और यूएपीए कȧ धारा 51क और डÞãयूएमडी अͬधǓनयम कȧ धारा 
12क के काया[Ûवयन पर सरकारȣ आदेशɉ के अनुपालन के ͧलए इसमɅ कोई संशोधन। 
 
एमएचएफसीएल ͩकसी भी अंतरराçĚȣय या अंतर-सरकारȣ संगठन, िजसका भारत सदèय है और कɅ ġ सरकार 

ɮवारा èवीकार ͩकया जाता है, ɮवारा ऐसा करने के ͧलए कहा जाने पर जवाबी उपाय करेगा। 
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अÚयाय - X: अÛय Ǔनदȶश 

1. गोपनीयता दाǓय×व और जानकारȣ साझा करना: 
 

(क) एमएचएफसीएल Ēाहक कȧ जानकारȣ के संबंध मɅ गोपनीयता बनाए रखेगा जो एमएचएफसीएल और Ēाहक 

के बीच संͪ वदा×मक संबंध स ेउ×पÛन होती है। 

(ख) खाता खोलने के उɮदेæय स ेĒाहकɉ स ेएकğ कȧ गई जानकारȣ को गोपनीय माना जाएगा और उसका ͪववरण 

Ēाहक कȧ èपçट अनुमǓत के ǒबना Đॉस सेͧ लगं के उɮदेæय स ेया ͩकसी अÛय उɮदेæय के ͧलए Ĥकट नहȣ ं
ͩकया जाएगा। 

(ग) सरकार और अÛय एजɅͧसयɉ स ेडेटा/सचूना के अनुरोधɉ पर ͪवचार करते समय, एमएचएफसीएल èवयं को 
संतुçट करेगा ͩ क मांगी जा रहȣ जानकारȣ ऐसी ĤकृǓत कȧ नहȣ ंहै जो लेनदेन मɅ गोपनीयता स ेसंबंͬ धत कानूनɉ 
के Ĥावधानɉ का उãलंघन करेगी। 

(घ) उÈत Ǔनयम के अपवाद Ǔनàनानुसार हɉग:े 
 

i. जहां Ĥकटȣकरण कानून कȧ मज़बूरȣ मɅ है 

ii. जहां जनता का खुलासा करना कत[åय है, 

iii. एमएचएफसीएल के Ǒहतɉ के Ĥकटȣकरण कȧ आवæयकता है और 

iv. जहां Ĥकटȣकरण Ēाहक कȧ èपçट या ǓनǑहत सहमǓत स ेͩकया जाता है। 
 
 

2. सीडीडी ĤͩĐया और कɅ ġȣय केवाईसी Ĥलेख रिजèĚȣ (सीकेवाईसीआर) के साथ केवाईसी जानकारȣ साझा करना  
 एमएचएफसीएल Ǔनयमɉ मɅ उिãलͨखत तरȣके स ेसीकेवाईसीआर के साथ साझा करने के ͧलए केवाईसी जानकारȣ 

ĤाÜत करेगा, जैसा ͩक संशोͬधत केवाईसी टेàपलेट के ͧलए तैयार ͩकया गया है। ‘åयिÈतयɉ’ और 'कानूनी सèंथाएं', 
जैसा भी मामला हो।  

(क)  भारत सरकार ने भारत कȧ ĤǓतभूǓतकरण पǐरसंपͪƣ पुननमा[ण और ĤǓतभǓूत Ǒहत कȧ केÛġȣय रिजèĚȣ 
(सीईआरएसएआई) को राजपğ अͬधसूचना स.ं 3183 (ई) Ǒदनांक 26 नवंबर, 2015 के माÚयम स े

सीकेवाईसीआर के कायɟ को ǓनçपाǑदत करने के ͧलए Ĥाͬधकृत ͩकया है।  

(ख)  पीएमएल Ǔनयमɉ के Ǔनयम 9 (1A) के Ĥावधान के अनुसार, एमएचएफसीएल Ēाहक के केवाईसी Ĥलेख को 
कैÜचर करेगा और Ēाहक के साथ खाता-आधाǐरत संबंध शǾु होन ेके 10 Ǒदनɉ के भीतर सीकेवाईसीआर पर 

अपलोड करेगा। 
(ग)    सीईआरएसएआई ɮवारा केवाईसी डेटा अपलोड करने के ͧलए पǐरचालन ǑदशाǓनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ। 

(घ)  एमएचएफसीएल 'åयिÈतयɉ' और 'कानूनी सèंथाओं' (एलई) के ͧलए तैयार ͩकए गए केवाईसी टेàपलɪेस 

के अनुसार, Ǔनयमɉ मɅ उिãलͨखत तरȣके स ेसीकेवाईसीआर के साथ साझा करने के ͧलए केवाईसी जानकारȣ 
ĤाÜत करेगा, जैसा भी मामला हो। टेàÜलटे को समय-समय पर संशोͬधत ͩकया जा सकता है, जैसा ͩक 

आवæयक हो सकता है और सीईआरएसएआई ɮवारा जारȣ ͩकया जा सकता है। 

(ङ)  सीकेवाईसीआर का 'लाइव रन' 15 जलुाई, 2016 स ेचरणबɮध तरȣके स ेशǾु हुआ, िजसकȧ शǽुआत नए 

'åयिÈतगत खातɉ' के साथ हुई। तदनुसार, अनुसूͬचत वाͨणिÏयक बɇकɉ (एससीबी) को 1 जनवरȣ, 2017 को 
या उसके बाद खोल ेगए सभी नए åयिÈतगत खातɉ स ेसंबंͬ धत केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआर के साथ 

अपलोड करना आवæयक है। एससीबी को शǾु मɅ जनवरȣ 2017 के दौरान खोल ेगए खातɉ के संबंध मɅ डेटा 
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अपलोड करने के ͧलए 1 फरवरȣ, 2017 तक का समय Ǒदया गया था। 
एससीबी के अलावा एमएचएफसीएल को Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ के अनुसार 1 अĤैल, 2017 स ेया उसके बाद 

खोल ेगए सभी नए åयिÈतगत खातɉ स ेसंबंͬ धत केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआर के साथ अपलोड करना 
शǾु करना आवæयक था। 

 (च)  एमएचएफसीएल Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ के अनुसार 1 अĤैल, 2021 को या उसके बाद खोल ेगए एलई के खातɉ 
स े संबंͬ धत केवाईसी Ĥलखे को सीकेवाईसीआर के साथ अपलोड करेगा। केवाईसी Ĥलेख को 
सीईआरएसएआई ɮवारा जारȣ एलई टेàपलटे के अनुसार अपलोड करना है। 

 (छ)  एक बार सीकेवाईसीआर ɮवारा केवाईसी पहचानकता[ तैयार हो जाने के बाद, एमएचएफसीएल यह 

सǓुनिæचत करेगा ͩक इसे åयिÈत/एलई को सूͬ चत ͩकया जाए, जैसा भी मामला हो। 
(ज)  यह सǓुनिæचत करने के ͧलए ͩक सभी केवाईसी Ĥलखे सीकेवाईसीआर पर वɮृͬधशील Ǿप स ेअपलोड ͩकए 

गए हɇ, एमएचएफसीएल आरबीआई माèटर Ǔनदȶश के पैराĒाफ 38 मɅ ǓनǑद[çट आवͬधक अɮयतन के समय 

Đमशः खंड (ङ) और (च) के अनुसार åयिÈतगत Ēाहकɉ और एलई के खातɉ स ेसंबंͬ धत केवाईसी डेटा 
अपलोड/अपडेट करेगा, जैसा ͩक आरबीआई माèटर Ǔनदȶश - अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) Ǔनदȶश के पैरा 
38 मɅ ǓनǑद[çट ͩकया गया है, 2016 या उससे पहल,े जब Ēाहक स ेअɮयतन केवाईसी जानकारȣ ĤाÜत/ĤाÜत 

कȧ जाती है। 
 

इसके अलावा, जब भी एमएचएफसीएल पीएमएल Ǔनयमɉ के इस पैराĒाफ या Ǔनयम 9 (1ग) मɅ नीचे Ǒदए 

गए खंड (ञ) के अनुसार ͩकसी भी Ēाहक स े अǓतǐरÈत या अɮयतन जानकारȣ ĤाÜत करता है, तो 
एमएचएफसीएल सात Ǒदनɉ के भीतर या ऐसी अवͬध के भीतर जो कɅ ġ सरकार ɮवारा अͬधसूͬचत ͩकया जा 
सकता है, सीकेवाईसीआर को अɮयतन जानकारȣ Ĥèतुत करेगा, जो सीकेवाईसीआर मɅ मौजूदा Ēाहक के 

केवाईसी Ĥलेख को अपडेट करेगा। इसके बाद सीकेवाईसीआर इलेÈĚॉǓनक Ǿप स ेउन सभी ǐरपोǑटɍग 

सèंथाओं को सूͬ चत करेगा, िजÛहɉने उÈत Ēाहक के केवाईसी Ĥलेख को अपडेट करने के संबंध मɅ संबंͬ धत 

Ēाहक के साथ åयवहार ͩकया है। एक बार जब सीकेवाईसीआर मौजूदा Ēाहक के केवाईसी Ĥलेख मɅ अपडेट 

के बारे मɅ एमएचएफसीएल को सूͬ चत करता है, तो एमएचएफसीएल सीकेवाईसीआर स ेअपडेट ͩकए गए 

केवाईसी Ĥलेख को पुनः ĤाÜत करेगा और एमएचएफसीएल ɮवारा बनाए गए केवाईसी Ĥलेख को अपडेट 

करेगा। 

(झ)  एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा ͩ क आवͬधक अɮयतन के दौरान, Ēाहकɉ को वत[मान सीडीडी मानक 

मɅ èथानांतǐरत कर Ǒदया जाए। 

(ञ)  खाता-आधाǐरत संबंध èथाͪपत करने, अɮयतन/आवͬधक अɮयतन करने या Ēाहक कȧ पहचान के 

स×यापन के उɮदेæय स,े एमएचएफसीएल Ēाहक स ेकेवाईसी पहचानकता[ कȧ मांग करेगा या यǑद उपलÞध 

हो, तो सीकेवाईसीआर स ेकेवाईसी पहचानकता[ ĤाÜत करेगा और ऐस ेकेवाईसी पहचानकता[ का उपयोग 

करके ऑनलाइन केवाईसी Ĥलेख ĤाÜत करने के ͧलए आग ेबढ़ेगा और Ēाहक को वहȣ केवाईसी Ĥलेख या 
जानकारȣ या कोई अÛय अǓतǐरÈत पहचान दèतावेज़ या ͪववरण जमा करने कȧ आवæयकता नहȣं होगी। 

जब तक– 

(i) Ēाहक कȧ जानकारȣ मɅ पǐरवत[न हुआ है जैसा ͩक सीकेवाईसीआर के Ĥलेख मɅ मौजदू है; या 
(ii) केवाईसी Ĥलेख या ĤाÜत कȧ गई जानकारȣ अधूरȣ है या वत[मान लागू केवाईसी मानदंडɉ के अनुसार 

नहȣं है; या 
(iii) डाउनलोड ͩकए गए दèतावेज़ɉ कȧ वैधता अवͬध समाÜत हो गई है; या 
(v) एमएचएफसीएल Ēाहक कȧ पहचान या पते (वत[मान पते सǑहत) को स×याͪपत करने के ͧलए, या 

उÛनत उͬचत पǐरĮम करने या Ēाहक के ͧलए एक उपयÈुत जोͨखम Ĥोफ़ाइल बनान े के ͧलए 
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आवæयक मानता है। 

3. एमएचएफसीएल ɮवारा åयिÈतगत Ēाहकɉ के साथ-साथ मौजूदा Ēाहकɉ के साथ नए संबधं èथाͪपत करते समय 

एक ͪवͧशçट Ēाहक पहचान कोड (यूसीआईसी) आवंǑटत ͩकया जाएगा। 
4. एमएचएफसीएल अपने ͪवकãप पर, सभी वॉक-इन/सामǓयक Ēाहकɉ को यूसीआईसी जारȣ नहȣं करेगा, परंतु यह 

ͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जाए ͩक ऐस ेवॉक-इन Ēाहकɉ कȧ पहचान करने के ͧलए पया[Üत तंğ हो, िजनके साथ 

लगातार लेनदेन होता है और यह सǓुनिæचत ͩकया जाता है ͩक उÛहɅ यूसीआईसी आवǑंटत ͩकया गया है। 
 

5. नई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का पǐरचय 

 एमएचएफसीएल नए उ×पादɉ और नई åयावसाǓयक Ĥथाओं के ͪ वकास के संबंध मɅ उ×पÛन होन ेवाल ेएमएल/टȣएफ 

जोͨखमɉ कȧ पहचान और आकलन करेगा, िजसमɅ नए ͪवतरण तंğ और नए और पहल ेसे मौजूद दोनɉ उ×पादɉ के 

ͧलए नई या ͪवकासशील Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का उपयोग शाͧमल है। 

 इसके अलावा, एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करेगा: 
(क) ऐस ेउ×पादɉ, Ĥथाओं, सेवाओं, Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के लॉÛच या उपयोग स ेपहल ेएमएल/टȣएफ जोͨखम मãूयाकंन 

करना; और 

(ख) उपयÈुत ईडीडी उपायɉ और लेनदेन कȧ Ǔनगरानी आǑद के माÚयम स ेजोͨखमɉ के Ĥबधंन और Ûयूनीकरण के 

ͧलए जोͨखम आधाǐरत ͸िçटकोण अपनाना। 

6. पैन का उɮधरण 
 

बɇकɉ पर लागू आयकर Ǔनयम 114ख के Ĥावधानɉ के अनुसार, समय-समय पर यथा संशोͬधत Ēाहकɉ के èथायी 
खाता सÉंया (पैन) या उसके समक¢ ई-दèतावज़े ĤाÜत ͩकए जाएंगे और स×याͪपत ͩकए जाएंगे। फॉम[ 60 उन 

åयिÈतयɉ स ेĤाÜत ͩकया जाएगा िजनके पास पैन या समक¢ ई-दèतावज़े नहȣं है। 

7. कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ और कम[चारȣ Ĥͧश¢ण 
 

(क) अपने कͧम[यɉ कȧ भतȸ/भतȸ ĤͩĐया के एक अͧभÛन अंग के Ǿप मɅ अपने कम[चारȣ/कम[चाǐरयɉ को जानो 
नीǓत सǑहत पया[Üत èĐȧǓनगं तंğ èथाͪपत ͩकया जाएगा। 

(ख) एमएचएफसीएल यह सǓुनिæचत करने का Ĥयास करेगा ͩक केवाईसी/एएमएल/सीएफटȣ मामलɉ स े

Ǔनपटने/तैनात ͩकए जा रहे कम[चाǐरयɉ के पास उÍच अखंडता और नैǓतक मानक, मौजूदा 
केवाईसी/एएमएल/सीएफटȣ मानकɉ कȧ अÍछȤ समझ, Ĥभावी सĤेंषण कौशल और राçĚȣय और 

अंतरराçĚȣय èतर पर बदलते केवाईसी/एएमएल/सीएफटȣ पǐर͸æय के साथ तालमेल ǒबठाने कȧ ¢मता हो। 
एमएचएफसीएल एक ऐसा वातावरण ͪवकͧसत करने का भी Ĥयास करेगा जो कम[चाǐरयɉ के बीच खलेु 

सĤेंषण और उÍच अखंडता को बढ़ावा देता है। 

(ग) चल रहे कम[चारȣ Ĥͧश¢ण काय[Đम को लागू ͩकया जाएगा ताͩक èटाफ के सदèयɉ को 
केवाईसी/एएमएल/सीएफटȣ नीǓत मɅ पया[Üत Ǿप स े Ĥͧशͯ¢त ͩकया जा सके। Ĥͧश¢ण का फोकस 

ĥंटलाइन èटाफ, अनुपालन èटाफ और नए Ēाहकɉ स ेǓनपटने वाल ेकम[चाǐरयɉ के ͧ लए अलग-अलग होगा। 
ĥंट डेèक èटाफ को Ēाहक ͧश¢ा कȧ कमी स ेउ×पÛन होन ेवाल ेमɮुदɉ स ेǓनपटने के ͧलए ͪवशेष Ǿप स े

Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाएगा। एमएचएफसीएल कȧ केवाईसी/एएमएल/सीएफटȣ नीǓतयɉ, ͪवǓनयमन और 

संबंͬ धत मɮुदɉ मɅ पया[Üत Ǿप स ेĤͧशͯ¢त और अÍछȤ तरह स ेवाͩकफ åयिÈतयɉ के साथ लेखापरȣ¢ा काय[ 
के ͧलए उͬचत èटाͩफंग सǓुनिæचत कȧ जाएगी। 
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अनुलÊनक I - ͫडिजटल केवाईसी ĤͩĐया 

क. एमएचएफसीएल ͫडिजटल केवाईसी ĤͩĐया के ͧलए एक एिÜलकेशन ͪवकͧसत करेगा िजस ेउनके Ēाहकɉ के 

केवाईसी करने के ͧलए Ēाहक संपक[  ǒबदंओु ं पर उपलÞध कराया जाएगा और केवाईसी ĤͩĐया केवल 

एमएचएफसीएल के इस Ĥमाͨणत एिÜलकेशन के माÚयम स ेहȣ कȧ जाएगी। 

ख. एिÜलकेशन कȧ पहंुच को एमएचएफसीएल ɮवारा Ǔनयंǒğत ͩकया जाएगा, और यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक 

अनͬधकृत åयिÈतयɉ ɮवारा इसका उपयोग न ͩकया जाए। आवेदन को केवल लॉͬगन-आईडी और पासवड[, या 
एमएचएफसीएल ɮवारा अपने अͬधकृत अͬधकाǐरयɉ को Ǒदए गए लाइव ओटȣपी या टाइम ओटȣपी Ǔनयंǒğत तंğ 

के माÚयम स ेएÈसेस ͩकया जा सकेगा। 

ग. केवाईसी के Ĥयोजन के ͧलए Ēाहक को एमएचएफसीएल के Ĥाͬधकृत अͬधकारȣ के èथान पर जाना होगा या 
इसके ͪवपरȣत भी जाना होगा। मूल ओवीडी Ēाहक के कÞजे मɅ होगा। 

घ. एमएचएफसीएल को यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक Ēाहक कȧ लाइव तèवीर अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा लȣ गई 

है और वहȣ तèवीर Ēाहक आवेदन पğ (सीएएफ) मɅ एàबेड कȧ गई है। इसके अलावा, एमएचएफसीएल का ͧ सèटम 

एÜलȣकेशन Ēाहक कȧ कैÜचर कȧ गई लाइव तèवीर पर सीएएफ नंबर, जीपीएस Ǔनदȶशांक, अͬधकृत अͬधकारȣ 
का नाम, अɮͪवतीय कम[चारȣ कोड (एमएचएफसीएल ɮवारा Ǒदया गया) और Ǒदनांक (डीडी: एमएम: 

वाईवाईवाईवाई) और टाइम èटैàप (एचएच: एमएम: एसएस) के साथ पठनीय Ǿप मɅ एक वॉटर-माक[  लगाएगा। 

ङ. एमएचएफसीएल के आवेदन मɅ यह सुͪ वधा होगी ͩक Ēाहक कȧ केवल लाइव तèवीर लȣ जाए और Ēाहक कȧ कोई 

मǑुġत या वीͫडयोĒाफ कȧ गई तèवीर न लȣ जाए। लाइव फोटो कैÜचर करते समय Ēाहक के पीछे कȧ पçृठभूͧम 

जहां संभव हो सफेद रंग कȧ होनी चाǑहए और Ēाहक कȧ लाइव तèवीर कैÜचर करते समय कोई अÛय åयिÈत ĥेम 

मɅ नहȣं आएगा। 

च. इसी तरह, मूल ओवीडी कȧ लाइव तèवीर या आधार के कÞज ेका Ĥमाण जहां ऑफ़लाइन स×यापन नहȣं ͩकया जा 
सकता है (¢ैǓतज Ǿप स ेरखा गया है), ऊपर स ेलंबवत Ǿप स ेकैÜचर ͩकया जाएगा और ऊपर बताए अनुसार 

पठनीय Ǿप मɅ वॉटरमाͩकɍ ग कȧ जाएगी। मूल दèतावज़ेɉ कȧ लाइव तèवीर कैÜचर करते समय मोबाइल ͫडवाइस 

मɅ कोई Ǔतरछा या झुकाव नहȣ ंहोगा। 

छ. Ēाहक कȧ लाइव तèवीर और उसके मूल दèतावेज़ɉ को उͬचत Ĥकाश मɅ कैÜचर ͩकया जाएगा ताͩक व ेèपçट Ǿप 

स ेपठनीय और पहचाने जाने योÊय हɉ। 

ज. इसके बाद, सीएएफ मɅ सभी Ĥͪविçटया ंĒाहक ɮवारा Ĥèतुत दèतावेज़ɉ और जानकारȣ के अनुसार भरȣ जाएंगी। 

उन दèतावेज़ɉ मɅ जहा ं िÈवक ǐरèपांस (Èयूआर) कोड उपलÞध है, ऐस े ͪववरणɉ को मÛैयुअल Ǿप स े ͪववरण 

दाͨखल करने के बजाय Èयूआर कोड को èकैन करके ऑटो पॉÜयुलेट ͩकया जा सकता है। उदाहरण के ͧलए, 

यूआईडीएआई स ेडाउनलोड ͩकए गए भौǓतक आधार/ई-आधार के मामले मɅ, जहां Èयूआर कोड उपलÞध है, 

आधार/ई-आधार पर उपलÞध Èयूआर को èकैन करके नाम, ͧलगं, जÛम Ǔतͬथ और पते जैस े ͪववरण ऑटो-
पॉÜयुलेट ͩकए जा सकते हɇ। 

झ. एक बार उपयु[Èत ĤͩĐया पूरȣ हो जाने के बाद, एक वन टाइम पासवड[ (ओटȣपी) संदेश िजसमɅ यह पाठ होगा ͩक 

'कृपया ओटȣपी साझा करने स ेपहल ेफॉम[ मɅ भरे गए ͪववरण को स×याͪपत करɅ' Ēाहक के अपने मोबाइल नंबर 

पर भेजा जाएगा। ओटȣपी के सफल स×यापन पर, इसे सीएएफ पर Ēाहक के हèता¢र के Ǿप मɅ माना जाएगा। 
हालांͩक, यǑद Ēाहक के पास अपना मोबाइल नंबर नहȣं है, तो इस उɮदेæय के ͧलए उसके पǐरवार/ǐरæतेदारɉ/£ात 

åयिÈतयɉ के मोबाइल नंबर का उपयोग ͩकया जा सकता है और सीएएफ मɅ èपçट Ǿप स ेउãलेख ͩकया जा सकता 
है। ͩकसी भी िèथǓत मɅ, एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत अͬधकृत अͬधकाǐरयɉ के मोबाइल नंबर का उपयोग 
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Ēाहक हèता¢र के ͧलए नहȣं ͩकया जाएगा। एमएचएफसीएल को यह जांचना चाǑहए ͩक Ēाहक के हèता¢र मɅ 
उपयोग ͩकया गया मोबाइल नंबर अͬधकृत अͬधकारȣ का मोबाइल नंबर नहȣं होगा। 

ञ. Ĥाͬधकृत अͬधकारȣ Ēाहक कȧ लाइव तèवीर और मूल दèतावेज़ को कैÜचर करने के बारे मɅ एक घोषणा Ĥदान 

करेगा। इस Ĥयोजन के ͧ लए, अͬधकृत अͬधकारȣ को वन टाइम पासवड[ (ओटȣपी) के साथ स×याͪपत ͩ कया जाएगा 
जो एमएचएफसीएल के साथ पंजीकृत उसके मोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा। सफल ओटȣपी स×यापन पर, इसे 
घोषणा पर अͬधकृत अͬधकारȣ के हèता¢र के Ǿप मɅ माना जाएगा। इस अͬधकृत अͬधकारȣ कȧ घोषणा मɅ 
अͬधकृत अͬधकारȣ कȧ लाइव तèवीर भी लकेर रखी जाएगी। 

ट. इन सभी गǓतͪवͬधयɉ के बाद, एिÜलकेशन ĤͩĐया को पूरा करने और एमएचएफसीएल के एिÈटवेशन अͬधकारȣ 
को सͩĐयण अनुरोध Ĥèतुत करने के बारे मɅ जानकारȣ देगा, और ĤͩĐया का लेनदेन-आईडी/संदभ[-आईडी नंबर 

भी जनरेट करेगा। Ĥाͬधकृत अͬधकारȣ भͪवçय के संदभ[ के ͧलए Ēाहक को लेनदेन-आईडी/संदभ[-आईडी सÉंया 
के बारे मɅ ͪववरण सूͬ चत करेगा। 

ठ. एमएचएफसीएल का अͬधकृत अͬधकारȣ यह जाचंगेा और स×याͪपत करेगा ͩक: - (i) दèतावेज़ कȧ तèवीर मɅ 
उपलÞध जानकारȣ सीएएफ मɅ अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा दज[ कȧ गई जानकारȣ स ेमेल खा रहȣ है। (ii) Ēाहक 

कȧ लाइव तèवीर दèतावेज़ मɅ उपलÞध फोटो स ेमेल खाती है।; और (iii) अǓनवाय[ ¢ğे सǑहत सीएएफ मɅ सभी 
आवæयक ͪववरण ठȤक स ेभरे गए हɇ। 

ड. सफल स×यापन पर, सीएएफ पर एमएचएफसीएल के अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा ͫ डिजटल Ǿप स ेहèता¢र ͩ कए 

जाएंगे, जो सीएएफ का ͪĤटं लगेा, उͬचत èथान पर Ēाहक के हèता¢र/अंगूठे के Ǔनशान ĤाÜत करेगा, ͩफर उसे 

èकैन करेगा और ͧसèटम मɅ अपलोड करेगा। मूल हाड[ कॉपी Ēाहक को वापस कȧ जा सकती है। 
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अनुलÊनक II - जोͨखम Įेͨणयां 
 

 कम जोͨखम वाला Ēाहक मÚयम जोͨखम वाला 
Ēाहक 

अ× यͬधक जोͨखम वाला 
Ēाहक 

पǐरभाषा (क) Ēाहक जैसे ͩक 

वेतनभोगी åयिÈत- 

(ख) Ēाहक जैसे ͩक 

समाज के Ǔनà न आय वग[ से 
संबंͬ धत è व-रोज़गार वाले 
åयिÈत  

िजनके खातɉ मɅ बहुत कम 
शेषराͧश होती है। 

(ग) िजसमɅ Ēाहक कȧ पहचान 

और èथान कȧ पुिçट करने वालȣ 
केवल बुǓनयादȣ अपे¢ाए ंपूरȣ 
करनी होती हɇ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उÍच जोͨखम वाले Ēाहकɉ कȧ 
तुलना मɅ कम जोͨखम कȧ 
ĤकृǓत वाले Ēाहकɉ को 
मÚयम जोͨखम के Ǿप मɅ 
वगȸकृत ͩकया जा सकता है। 

िजन Ēाहकɉ को औसत से 
अͬधक जोͨखम होने कȧ 
संभावना है, उÛहɅ Ēाहक कȧ 
पçृठभूͧ म, ĤकृǓत और गǓतͪवͬध 

के èथान, देश 

उ×पͪƣ, धन के İोत और उसके 

Ēाहक Ĥोफ़ाइल, आǑद के आधार 

पर मÚयम या उÍच जोͨखम के 
Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा 
सकता है। 
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जोͨखम 

Įेणी के 

अनुसार 

Ēाहकɉ कȧ 
सूची 

 
 
(क) वेतनभोगी कम[चारȣ िजनकȧ 

वेतन संरचनाए ंअÍछȤ तरह से 
पǐरभाͪषत हɇ, 

(ख) नकदȣ वेतन संरचनाओं 
वाले वेतनभोगी कम[चारȣ 

 (ग) समाज के Ǔनà न आय 
वग[ से संबंͬधत è व-रोज़गार 
वाले लोग िजनके खातɉ मɅ बहुत 
कम शेषराͧश और कम 

टन[ओवर होता है। 

(घ) सरकारȣ 

ͪवभाग और सरकार के èवाͧम×व 

मɅ कंपǓनया,ं Ǔनयामक 

और वैधाǓनक Ǔनकाय, 

आǑद। 

(ङ) Ǔनयͧमत आईटȣआर दाͨखल 

करने वाल,े ͩकसी भी ͪवƣीय  

संèथाएं आǑद के साथ , अÍछा 

बɇͩ कंग संबंध, मौजूदा åयापार 

अͧभलेख रखने वाले 
सूêम/लघु/मÚयम उɮयम। 

 (क) ǽ. 50  

लाख से अͬधक का Ǔनवेश 

करने वाले Ēाहक जहा ं
पहचान और 

धन के İोत आय ͪववरणी, 
पंजीकृत कÛवेयंस डीड आǑद 
जैस ेदèतावेज़ɉ से समͬथ[त 

न हɉ। 

(ख) ǒबना èपçट कारण के 
वॉãयूम या Ǔनवेश मɅ अचानक 

उछाल वाले Ēाहक। 

(ग) Ēाहक जो डेǐरवेǑटå स का 
åयापार करते हɇ। 

 

(घ) सɪटेबाजी आय वाले 
Ēाहक। 

(ङ) åयापार/उɮयोग या 
åयापाǐरक गǓतͪवͬध वाला 
åयिÈत जहां गैरकानूनी 
åयापार / åयावसाǓयक 

गǓतͪवͬध लेनदेन का दायरा 
या अतीत अͬधक हो, आǑद। 

(क) अǓनवासी Ēाहक 

(ख) Ěèट, धम[दाय सèं थाएं, 

गैर सरकारȣ संगठन और 
दान ĤाÜत करने वाल े

संगठन, 

(ग) करȣबी पाǐरवाǐरक 

शेयरधाǐरता या लाभकारȣ 
èवाͧम×व वालȣ कंपǓनया,ं 

 (घ) 'èलȣͪपगं पाट[नस[' वालȣ         
  फà स[, 

(ङ) ͪवदेशी मूल के 
राजनीǓतक Ǿप से उजागर 

åयिÈत (पीईपी), 

(च) आमने-सामने न 

आने वाले Ēाहक, और 

(छ) उपलÞध साव[जǓनक 

जानकारȣ के अनुसार 
संǑदÊध ĤǓतçठा वाले åयिÈत, 

आǑद। 
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अनुलÊनक III: सǑंदÊध लेनदेन कȧ सांकेǓतक सूची 
 

क. आवास ऋण स ेसंबंͬ धत सǑंदÊध लेनदेन कȧ उदाहरणा×मक सूची: 
 

1. Ēाहक कȧ कानूनी सरंचना को कई बार बदला गया है (नाम पǐरवत[न, èवाͧम×व का हèतातंरण, कॉपȾरेट 

सीट का पǐरवत[न)। 
2. अनावæयक Ǿप स ेजǑटल Ēाहक संरचना। 
3. लेनदेन के åयिÈतगत या वग[ जो èथाͪपत åयावसाǓयक Ĥोफ़ाइल के बाहर होते हɇ, और अपेͯ ¢त 

गǓतͪवͬधयां/लेनदेन अèपçट हɇ। 

4. Ēाहक जानकारȣ, डेटा, दèतावज़े Ĥदान करने के ͧलए अǓनÍछुक है; 

5. झूठे दèतावज़े, डेटा, ऋण का उɮदेæय, खातɉ का ͪववरण Ĥèतुत करना; 
6. धन के İोत का ͪववरण Ĥèतुत करने स ेइनकार करता है िजसके ɮवारा Ĥारंͧभक योगदान ͩकया जाता है, 

धन के İोत सǑंदÊध हɇ आǑद; 

7. åयिÈतगत Ǿप स ेͧमलने के ͧलए अǓनÍछुक, पया[Üत कारणɉ के ǒबना ͩकसी तीसरे प¢/पावर ऑफ अटॉनȸ 
धारक के माÚयम स ेĤǓतǓनͬध×व करता है; 

8. एचएफसी कȧ शाखा/काया[लय स ेसंपक[  करता है, जो ऋण आवेदन मɅ Ĥदान ͩकए गए Ēाहक के आवासीय 

या åयावसाǓयक पते स ेदरू होता है, जब Ǒदए गए पते के पास एचएफसी शाखा/काया[लय होता है; लागू नहȣं 
होता है यǑद वह शाखा िजसमɅ Ēाहक संपक[  करता है उसी शहर मɅ है या जहा ंĒाहक ͩकसी अÛय शहर स े

शाखा स ेसंपक[  करता है, तो वह ऐस ेशहर मɅ संपͪƣ ĤाÜत कर रहा है। यानी कंपनी ɮवारा पǐरभाͪषत िजयो 
सीमा के भीतर खाते/एकाͬधक खातɉ के ͪ ववरण मɅ कई हèतातंरणɉ कȧ åयाÉया या संतुिçट करने मɅ असमथ[; 

9. उͬचत औͬच×य के ǒबना असंबंͬ धत तीसरे प¢ के खातɉ के माÚयम स ेͩकया गया Ĥारंͧभक योगदान; 

10. ऋण राͧश के अंǓतम उपयोग के उͬचत औͬच×य के ǒबना, टॉप-अप ऋण और/या इिÈवटȣ ऋण का लाभ 

उठाना; i. ऋण कȧ मजूंरȣ के ͧलए सǑंदÊध साधनɉ का सझुाव देना; 
11. जहां लेनदेन का आͬथ[क अथ[ नहȣं है; 

12. ऋण के वाèतͪवक लाभाथȸ और खरȣदे जाने वाल ेÝलटै पर उͬचत संदेह हɇ; 
13. एक काãपǓनक बɇक खाता खोलकर ऋण राͧश का नकदȣकरण; 

14. ऋण के ͧलए आवेदन करना यह अÍछȤ तरह स ेजानत े हुए ͩक ͪवƣपोͪषत कȧ जाने वालȣ संपͪƣ/आवास 

इकाई को पहल ेͪवƣ पोͪषत ͩकया गया है और यह ͩक यह बकाया है; 

15. ǒबĐȧ के ͧलए समझौते मɅ उिãलͨखत ǒबĐȧ ĤǓतफल खरȣद के ¢ेğ मɅ Ĥचͧलत कȧ तुलना मɅ असामाÛय Ǿप 

स ेअͬधक/कम है और यǑद लनेदेन बाजार åयवहार के अनुसार अनुͬचत पाया जाता है; 

 एक हȣ संपͪƣ/आवास इकाई का एकाͬधक ͪवƣपोषण; 

16. ͩकसी तीसरे प¢ के प¢ मɅ ͩकए गए भुगतान के ͧलए अनुरोध, िजसका लेनदेन स ेकोई सबंंध नहȣं है; 

17. ͪवĐेता/ǒबãडर/डेवलपर/Ħोकर/एजɅट आǑद के साथ ͧमलकर Ēाहक ɮवारा ऋण राͧश का उपयोग करना 
और Ǔनधा[ǐरत Ĥयोजन के अलावा ͩकसी अÛय Ĥयोजन के ͧलए इसका उपयोग करना । 

18. गैर-सरकारȣ संगठनɉ/धमा[थ[ संगठनɉ/लघु/मÚयम ĤǓतçठानɉ (एसएमई)/èव-सहायता समूहɉ 
(एसएचजी)/सêूम ͪ वƣ समूहɉ (एमएफजी) को शाͧमल करते हुए बहु-ͪवƣपोषण/ͪवƣपोषण। पता बदलने के 

ͧलए बार-बार अनुरोध; 

19. अͬधक भुगतान कȧ गई राͧश को वापस करने के अनुरोध के साथ ͩकæतɉ का अͬधक भुगतान। 
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20. अचल संपͪƣ मɅ Ǔनवेश अप¢ेा स ेअͬधक / कम कȧमत पर । 

21. Ēाहक उन देशɉ मɅ शाͧमल है जो वाहक शेयरɉ कȧ अनुमǓत देते हɇ। 



MHFCL KYC & AML POLICY P a g e  | 48 
  

ख. ǒबãडर/पǐरयोजना ऋण स ेसबंंͬधत सǑंदÊध लेनदेन कȧ उदाहरण सूची: 
 

1. पǐरयोजना कȧ कुल लागत कȧ तुलना मɅ एक छोटे स ेऋण के ͧलए एचएफसी स ेसंपक[  करने वाला ǒबãडर; 

2. ǒबãडर पǐरयोजना के ͧलए धन के İोतɉ कȧ åयाÉया करने मɅ असमथ[ है; 

3. ͪवͧभÛन Ĥाͬधकरणɉ स ेअनुमोदन/मंजूरȣ फजȸ साǒबत होती है; 

4. ऐसा Ĥतीत होता है ͩक Ĥबंधन अ£ात या अनुपयÈुत åयिÈत (åयिÈतयɉ) के Ǔनदȶशɉ के अनुसार काय[ कर 

रहा है। 

5. åयवसाय के आकार या ĤकृǓत को Úयान मɅ रखते हुए कम[चारȣ सÉंया या संरचना (उदाहरण के ͧलए, 

कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया और उपयोग कȧ जाने वालȣ संपͪƣ को देखते हुए ͩकसी कंपनी का कारोबार अनुͬचत 

Ǿप स ेउÍच है)। 
6. बहु-¢ेğाͬधकार सचंालन वाल ेĒाहक िजनके पास पया[Üत कɅ ġȣकृत कॉपȾरेट Ǔनरȣ¢ण नहȣं है। 

7. कानूनी åयवèथाओं कȧ èथापना पर सलाह, िजसका उपयोग èवाͧम×व या वाèतͪवक आͬथ[क उɮदेæय को 
अèपçट करने के ͧलए ͩकया जा सकता है (िजसमɅ Ěèटɉ, कंपǓनयɉ कȧ èथापना या नाम/कॉपȾरेट सीट या 
अÛय जǑटल समूह संरचनाओं मɅ पǐरवत[न शाͧमल है)। 

8. ऐसी सèंथाएं िजनके पास नकद या आसानी स ेहèतांतरणीय संपͪƣ मɅ उÍच èतर का लेनदेन होता है, िजनमɅ 
स ेअवैध धन को अèपçट ͩकया जा सकता है। 

 

समूह-åयापी एएमएल नीǓत 
 
पीएमएल Ǔनयमɉ के अनुसार, एमएफएल, पीएमएल अͬधǓनयम, 2002 (2003 का 15) के अÚयाय IV के Ĥावधानɉ के तहत 

दाǓय×वɉ का Ǔनव[हन करने के उɮदेæय स ेअपने आरबीआई-ͪवǓनयͧमत समूह सèंथाओं के साथ ͧमलकर सरकार ने धन शोधन 

और आतंकवाद के ͪवƣपोषण के ͪवǽɮध एक समूह-åयापी काय[Đम को काया[िÛवत करेगा, िजसमɅ Ēाहक के उͬचत पǐरĮम और 

धन शोधन और आतंकवाद के ͪवƣपोषण के Ĥयोजनɉ के ͧलए अपेͯ ¢त सचूना साझा करने कȧ नीǓतया ंशाͧमल हɇ। इस तरह के 

काय[Đमɉ मɅ सूचना के आदान-Ĥदान कȧ गोपनीयता और उपयोग पर पया[Üत सुर¢ा उपाय शाͧमल हɉग,े िजसमɅ Ǒटͪपगं-ऑफ को 
रोकने के ͧलए सुर¢ा उपाय शाͧमल हɉगे। 

इस नीǓत के तहत, एएमएल सͧमǓत को बोड[ ɮवारा मानक सचंालन ĤͩĐया (एसओपी) को पǐरभाͪषत करने और दèतावज़े करने 

के ͧलए अͬधकृत ͩकया गया है, जो समूह-åयापी एएमएल नीǓत Ǔनçपादन का पालन करने के ͧलए आरबीआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

ऐस ेसभी पहलुओं को कवर करेगा। 
 
 
 

नीǓत कȧ समी¢ा 
 
इस नीǓत कȧ Ĥबंधन ɮवारा वाͪष[क समी¢ा कȧ जाती है और संशोधन, यǑद कोई आवæयक हो, बोड[ के अनुमोदन के ͧलए ͧलया 
जाएगा। यǑद ͪ वǓनयमɉ मɅ कोई संशोधन होता है, तो Ǔनयामक ɮवारा संशोधनɉ को अͬधसूͬचत करने के तुरंत बाद नीǓत मɅ संशोधन 

बोड[ कȧ मंजूरȣ के ͧलए ͩकया जाएगा। 
 
 
*कृपया Úयान दɅ ͩक पॉͧलसी मɅ पैराĒाफ संदभ[ नवीनतम आरबीआई माèटर डायरेÈशन- नो योर कèटमर (केवाईसी) डायरेÈशन, 2016 (12 

जून, 2025 को अपडेट ͩकया गया) से संबंͬ धत है, िजस ेसमय-समय पर अपडेट ͩकया जाता है।



 

 


