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નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪક (એનએચબી) / �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (આરબીઆઈ) એ તમામ એચએફસીન ેસલાહ આપી 

હતી ક° ત ેɅિુનિĔત કર° ક° તમારા ˴ાહકને Ĥણો અને મની લોƛડ�ર�ગ િવરોધી પગલા ંપર યોƊય નીિત માળȣુ ંઘડવામા ં

આવે અન ે બોડ½ની મȩૂંર� સાથે અમલમા ં Ⱥકૂવામા ં આવ.ેઆ નીિત નાણાક�ય છેતરિપ�ડ�ન ે િનયિં́ત કરવા, મની 

લોƛડ�ર�ગ અને શકંાƨપદ ƥયવહારોન ે ઓળખવા, આતકંવાદને િધરાણ સામે લડવા અને રોકડ ƥયવહારોના મોટા 

Ⱥƣૂયની કાળĥȶવૂ½ક તપાસ/દ°ખર°ખમા ં મદદ કરવા માટ° િસƨટમો અને ̆�˲યાઓ નï� કરવાની હતી. 

એનએચબી/આરબીઆઈની સલાહ અȵસુાર, બોડ½ની મȩૂંર�થી “તમારા Ԇાહકને ӽણો”  અને મની લોլડિરંગ િવરોધી 

નીિત (ધ નીિત) Ⱥકૂવામા ંઆવી હતી. 

Ɨયારથી, િનયમનકારો Ďારા Ĥર� કરાયેલ કેવાયસી અને એએમએલ પરની માગ½દિશ�કા અȵસુાર, બોડ½ની મȩૂંર� સાથે 

નીિતની સમીëા અને Ʌધુારો કરવામા ંઆƥયો છે. 

 
આ નીિતન ેશકંાƨપદ ˼ાƛઝેƈશન �ડટ°�ƈટ�ગ અને �રપો�ટ�ગ નીિત સાથ ેમળ�ન ેવાચંવી જોઈએ. ȺȲુટુ હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ 

કંપની �લિમટ°ડ (એમએચએફસીએલ), Ȑ એનએચબી/આરબીઆઈ સાથે ર�જƨટડ½ હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ કંપની 

(એચએફસી) છે, તેના ˴ાહકોને હાઉિસ�ગ લોન, ̆ોપટ� લોન અને Ɯલોટ ફાઇનાƛસ ̆દાન કર° છે. 

 
 

એમએચએફસીએલ સમયસર અને અસરકારક ર�ત ે હાઉિસ�ગની �બઝનેસ લોનની જĮ�રયાતોને ȶણૂ½ કરતી વખત ે

પારદિશ�તા, પાલન અને વાજબી ƥયવહારના ઉƍચતમ ધોરણો માટ° પોતાને ̆િતબć કર° છે. એવો આશય છે ક°, 

એચએફસી (એમએચએફસીએલ)નો ƥયવસાય કાય½દëતા, ˴ાહકલëી અ�ભગમ અને કોપҴર°ટ વહ�વટના ંિસćાતંો પર 

ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ન ે̆વત½માન વૈધાિનક અને િનયમનકાર� જĮ�રયાતો અȵસુાર હાથ ધરવામા ંઆવે. 

 

એમએચએફસીએલ સમયાતંર° એનએચબી/આરબીઆઈ Ďારા Ʌ�ૂચત તમામ ̒ેƧઠ પćિતઓ અપનાવશે અન ેɅ�ૂચત 

માપદંડોન ે Ʌસુગંત કરવા માટ° આ સ�ંહતામા ં જો કોઈ જĮર� હોય તો યોƊય ફ°રફારો કરશ.ે આ નીિત 

એમએચએફસીએલની તમામ શાખાઓ/�બઝનેસ સગેમેƛટમા ંલાȤ ુપડ° છે. 

 

િ̆વƛેશન ઑફ મની લોƛડ�ર�ગ એƈટ, 2002 અને િ̆વƛેશન ઑફ મની લોƛડ�ર�ગ (મઇેƛટ°નƛસ ઑફ ર°કોȮ્½સ) િનયમો, 2005ની 

જોગવાઈઓના સદંભ½મા,ં ભારત સરકાર Ďારા સમયાંતર ેસુધાયાӪ Ⱥજુબ, િનયમનકાર� સƨંથાઓ (એચએફસી)એ ˼ાƛઝેƈશન 

હાથ ધરતી વખત ેખાતા-આધા�રત સબંધં ƨથાિપત કર�ન ેઅથવા અƛયથા તેમના ƥયવહારો પર દ°ખર°ખ રાખતી વખત ે

ક°ટલીક ˴ ાહક ઓળખ ̆ �˲યાઓȵુ ંપાલન કરɂુ ંજĮર� છે. એચએફસી ઉપરોƈત કાયદા અને િનયમોની જોગવાઈઓને અમલ 

કરવા પગલા ંલેશ,ે Ȑમા ંઆ ̆કારના ંɅધુારા(ઓ)ના ંસબંધંમા ંӽરી થયેલી કાય½કાર� Ʌચૂનાઓ સામેલ છે.
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̆કરણ - I: ̆ારં�ભક 

1. ઉĆેશો 

નીિતના Ⱥળૂ ઉĆેશો નીચ ેȺજુબ છે 

a. એનએચબી/આરબીઆઈ Ďારા Ĥર� કરાયેલી "તમારા Ԇાહકને ӽણો" (ક°વાયસી) નીિતઓ અન ે̆�˲યાઓȵુ ં

પાલન સëમ કરવા માટ° 

b. િ̆વƛેશન ઓફ મની લોƛડ�ર�ગ એƈટ (પીએમએલએ), 2002મા ંĤર� કરાયેલી માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરɂુ.ં 
 

2. Ԑયોԧતા 

એ નҭધનીય છે ક° આ દƨતાવેજમા ં જણાƥયા Ⱥજુબ ક°વાયસી – એએમએલ નીિત આ સદંભ± અƛય કોઈ પણ 

દƨતાવેજ/̆�˲યા/પ�રપ́/પ́/Ʌચૂનામા ં સમાિવƧટ અƛય કોઈ પણ બાબત પર ̆બળ રહ°શ.ે આ નીિત 

એમએચએફસીએલના તમામ વ�ટ�કƣસ/ઉƗપાદનોન ેલાȤ ુથશ,ે પછ� ભલ ેત ેહાલના હોય કે ભિવոયમા ંઅમલમા ં

હોય. 

ક°વાયસી અને એએમએલ નીિત માગ½દિશ�કા ˴ાહકો, િવ °˲તાઓ/સેવા ̆દાતાઓ અને કમ½ચાર�ઓ સાથે ƥયવહાર 

કરતા એમએચએફસીએલના તમામ કાયҴન ેલાȤ ુપડ° છે. કાયҴએ આ નીિતમા ંઉƣલે�ખત માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરɂુ ં

જોઈએ અને અƛય ӕત�રક નીિતઓ, ̆�˲યાઓ, ઉƗપાદનો વગેર°ની રચના કરતી વખત ે તેનો સમાવેશ કરવો 

જોઈએ. 
 

આ નીિતન ે એનએચબી/આરબીઆઈ Ďારા સમયાતંર° Ĥર� કરવામા ં આવતી સબંિંધત ӕત�રક પ�રચાલન 

માગ½દિશ�કા સાથે મળ�ન ેવાચંવી Ĥઈએ. 

3. ƥયાƉયાઓ: 

આ િનદ²શોમા,ં Ԍયા ંɅધુી સદંભ½ અƛયથા જĮર� ન હોય, Ɨયા ંɅધુી અહӄ આપવામાઅ ંઆવેલા શկદોનો અથҴ ધરાવ ે

છે: 

(a) િ̆વƛેશન ઑફ મની-લોƛડ�ર�ગ એƈટ, 2002 અન ે િ̆વƛેશન ઓફ મની-લોƛડ�ર�ગ (મેઇƛટ°નƛસ ઓફ ર°કȮ્½સ) 

િનયમો, 2005ના સદંભ½મા ંસҭપવામા ંઆવલેી શરતો: 

i. “આધાર નબંર”નો અથ½ આધાર (નાણાક�ય અને અƛય સબિસડ�ઓ, લાભો અન ે સેવાઓની લ�ëત 

�ડ�લવર�) અિધિનયમ, 2016 (2016ના 18)ની કલમ 2ની કલમ (એ)મા ંઆપવામા ંઆƥયો હશે; 

 
ii. "અિધિનયમ" અને "િનયમો" એટલ ે મની લોƛડ�ર�ગ િનવારણ અિધિનયમ, 2002 અન ે મની લોƛડ�ર�ગ 

િનવારણ (ર°કોડ½ની Ĥળવણી) િનયમો, 2005, અȵુ˲ મ ેઅને તેમા ંɅધુારા. 
 

iii. આધાર ̆માણીકરણના સદંભ½મા ં"̆માણીકરણ"નો મતલબ આધાર (નાણાક�ય અને અƛય સબિસડ�ઓ, 

લાભો અન ેસેવાઓની લ�ëત �ડ�લવર�) અિધિનયમ, 2016ની કલમ 2ની પેટા-કલમ (સી) હ°ઠળ પ�રભાિષત 

કરવામા ંઆવેલી ̆�˲યા. 
 

iv. બેિન�ફિશયલ ઓનર (બીઓ) 

 
a) Ԍયા ં˴ાહક એક કંપની છે, Ɨયા ંલાભદાયી મા�લક Ȣુદરતી ƥય�ƈત (ઓ) છે, Ȑ એકલા અથવા સાથે કામ 
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કર° છે, અથવા એક અથવા વȴ ુƛયાિયક ƥય�ƈતઓ Ďારા, િનયિં́ત મા�લક�ȵુ ં�હત ધરાવે છે અથવા Ȑ 

અƛય માƚયમો Ďારા િનયં́ ણનો ઉપયોગ કર° છે. 

 
સમȩૂતી- આ પેટા-કલમના હ°ȱ ુમાટ°- 
 

1. "મા�લક�ના �હતને િનયિં́ત કરɂુ"ં એટલ ેકંપનીના 10 ટકાથી વȴ ુશેર અથવા Ⱥડૂ� અથવા નફાની 

મા�લક� / હકદાર. 

2. "િનયં́ ણ" મા ં મોટાભાગના �ડર°ƈટસ½ની િનમȰકૂ કરવાનો અથવા તેમના શેરહો�ƣડ�ગ અથવા 

મેનેજમƛેટ અિધકારો અથવા શેરહોƣડરોના કરારો અથવા મતદાન કરારો સ�હતના મેનજેમƛેટ અથવા 

નીિતગત િનણ½યોન ેિનયિં́ત કરવાના અિધકારનો સમાવેશ થાય છે. 

 
b)  Ԍયા ં˴ાહક ભાગીદાર� પઢે� છે, Ɨયા ંલાભદાયી મા�લક Ȣુદરતી ƥય�ƈત (ઓ) છે, Ȑ એકલા અથવા 

સાથે કામ કર° છે, અથવા એક અથવા વȴ ુƛયાિયક ƥય�ƈત Ďારા, ભાગીદાર�ના 10 ટકાથી વȴ ુȺડૂ� 

અથવા નફાની મા�લક� / હકદાર છે. 

 
c) Ԍયા ં˴ાહક એક અસગં�ઠત સગંઠન અથવા ƥય�ƈતઓની સƨંથા છે, Ɨયા ંલાભદાયી મા�લક Ȣુદરતી 

ƥય�ƈત (ઓ) છે, Ȑ એકલા અથવા સાથે કામ કર° છે, અથવા એક અથવા વȴ ુƛયાિયક ƥય�ƈત Ďારા, 

અસગં�ઠત સગંઠન અથવા ƥય�ƈતઓના મડંળની િમલકત અથવા Ⱥડૂ� અથવા નફાના 15 ટકાથી 

વȴ ુમા�લક� / હકદાર છે.  

 
સમȩૂતી : 'ƥય�ƈતઓȵુ ંમંડળ' શƞદમા ંસમાજોનો સમાવેશ થાય છે. Ԍયા ંઉપરોƈત (એ), (બી) અથવા 

(સી) હ°ઠળ કોઈ Ȣુદરતી ƥય�ƈતની ઓળખ કરવામા ંઆવતી નથી, Ɨયા ંલાભદાયી મા�લક સબંિંધત 

Ȣુદરતી ƥય�ƈત છે Ȑ વ�રƧઠ મેન�ેજ�ગ અિધકાર�ȵુ ંપદ ધરાવ ેછે. 

 
d) Ԍયા ં˴ાહક ˼ƨટ છે, Ɨયા ંલાભદાયી મા�લક (ઓ) ની ઓળખમા ં˼ƨટના કતાӪ, ˼ƨટ�, ˼ƨટમા ં10 ટકા 

અથવા તેથી વȴ ુિહત ધરાવતા લાભાથ�ઓ અને િનયં́ ણ અથવા મા�લક�ની સાકંળ Ďારા ˼ƨટ પર 

Ӕિતમ અસરકારક િનયં́ ણનો ઉપયોગ કરતી અƛય કોઈપણ Ȣુદરતી ƥય�ƈતની ઓળખનો સમાવશે 

થાય છે. 

 
v. "Ԑમાિણત નકલ" - આરઇ Ďારા ̆મા�ણત નકલ મેળવવાનો અથ½ એ થશ ે ક° આધાર નબંરના કબĤના 

ȶરુાવાની નકલ Ԍયા ંઑફલાઇન ચકાસણી હાથ ધર� શકાતી નથી અથવા ˴ાહક Ďારા રȩૂ કરવામા ંઆવેલા 

સĂાવાર ર�ત ે માƛય દƨતાવેજની Ⱥળૂ સાથે સરખામણી કરવી અને કાયદામા ં સમાિવƧટ જોગવાઈઓ 

અȵસુાર આરઇના અિધȢૃત અિધકાર� Ďારા નકલ પર તેન ેર°કોડ½ કરવી.  

શરત એ છે ક° િવદ°શી િવિનમય ƥયવƨથાપન (થાપણ) િનયમો, 2016 {ફ°મા 5(આર)}મા ંƥયાƉયાિયત કયા½ 

Ⱥજુબ, �બન-િનવાસી ભારતીયો (એનઆરઆઈ) અને ભારતીય Ⱥળૂની ƥય�ƈતઓ (પીઆઈઓ)ના �કƨસામા,ં 

વૈક�ƣપક ર�ત,ે નીચેનામાથંી કોઈ એક Ďારા ̆મા�ણત Ⱥળૂ ̆મા�ણત નકલ મેળવી શકાય છે:  

• ભારતમા ંનҭધાયેલ અȵɅુ�ૂચત કોમિશ�યલ બҪકોની િવદ°શી શાખાઓના અિધȢૃત અિધકાર�ઓ, 

• ભારતીય બӱકો સાથ ેસંબંધ ધરાવતા િવદેશી બӱકોની શાખાઓ, 
• િવદ°શમા ંનોટર� પԔƞલક, 

• કોટ½  મ�ેજƨ °˼ટ, 

• ƛયાયાધીશ, 

• �બન-િનવાસી ˴ાહક Ԍયા ંરહ° છે ત ેદ°શમા ંભારતીય ȳૂતાવાસ / કોƛƨȻલુેટ જનરલ. 
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vi. "સƛે˼લ ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ ર�જƨ˼�" (સીક°વાયસીઆર)નો મતલબ િનયમોના િનયમ 2(1) હ°ઠળ ƥયાƉયાિયત 

કરાયેલી એ�ƛટટ�, ˴ાહકના �ડ�જટલ ƨવĮપમા ંક°વાયસી ર°કોȮ્½સ મેળવવા, સં˴ �હત કરવા, Ʌરુ�ëત કરવા 

અને ȶનુઃ̆ાƜત કરવા માટ°. 
 

vii. "િનȻƈુત િનયામક" એટલ ે પીએમએલ એƈટ અન ે િનયમોના ̆કરણ IV હ°ઠળ લાદવામા ં આવલેી 

જવાબદાર�ઓȵુ ં એકંદર પાલન ɅિુનિĔત કરવા માટ° આરઇ Ďારા િનȻƈુત ƥય�ƈત અને તેમા ં નીચેનાનો 

સમાવેશ થાય છે: 

a.  મેન�ેજ�ગ �ડર°ƈટર અથવા ȶણૂ½-સમયના િનયામક, બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ Ďારા યોƊય ર�ત ેઅિધȢૃત, જો 

આરઇ કંપની હોય, 

b. મને�ેજ�ગ પાટ½નર, જો આરઇ ભાગીદાર� પેઢ� હોય, 

c. મા�લક, જો આરઇ માિલકીનો յયવસાય છે, 

d. મેન�ેજ�ગ ˼ƨટ�, જો આરઇ ˼ƨટ છે, 

e. એક ƥય�ƈત અથવા ƥય�ƈત, Ȑ પણ ક° ક°સ હોઈ શક° છે, Ȑ આરઇની બાબતોન ેિનયિં́ત કર° છે અને તȵેુ ં

સચંાલન કર° છે, જો આરઇ એક અસગં�ઠત સગંઠન અથવા ƥય�ƈતઓની સƨંથા છે, અન ે

f. એક ƥય�ƈત ક° Ȑ સહકાર� બҪકો અને ̆ાદ°િશક ˴ામીણ બҪકોના સદંભ½મા ં'િનȻƈુત િનયામક' તર�ક° િનȻƈુત 

વ�રƧઠ મેનેજમƛેટ અથવા સમકë હોĆો ધરાવે છે. 

સમȩૂતી - આ કલમના હ°ȱ ુમાટ°, "મેન�ેજ�ગ �ડર°ƈટર" અને "ȶણૂ½-સમયના િડર՘ેટર " શƞદોનો અથ½ 

કંપની એƈટ, 2013 મા ંતમેન ેસҭપવામા ંઆƥયો છે. 

 
viii. "�ડ�જટલ ક°વાયસી"નો અથ½ એ છે ક° ˴ાહકનો લાઇવ ફોટો ક°Ɯચર કરવો અન ેસĂાવાર ર�ત ેમાƛય દƨતાવજે 

અથવા આધારના કબĤનો ȶરુાવો, Ԍયા ંઓફલાઇન ચકાસણી હાથ ધર� શકાતી નથી, ત ેƨથળના અëાશં 

અને ર°ખાશં સાથે Ԍયા ંઆવા ĥવતં ફોટો કાયદામા ંસમાિવƧટ જોગવાઈઓ અȵસુાર આરઈના અિધȢૃત 

અિધકાર� Ďારા લેવામા ંઆવી રĜા છે. 

 
ix. "�ડ�જટલ હƨતાëર"નો અથ½ ઇƛફોમ±શન ટ°કનોલોĥ અિધિનયમ, 2000 (2000ના 21)ની કલમ (2)ની 

પેટાકલમ (1)ની કલમ (પી)મા ંઆપવામા ંઆƥયો છે ત ેજ હશે. 

 
x. "સમકë ઇ-દƨતાવેજ"નો મતલબ થાય એવા દƨતાવેજની ઇલƈે˼ોિનક સમકë, Ȑ આવા દƨતાવેજના ઇƦȻ ૂ

કરનાર સĂાિધકાર� Ďારા તેના માƛય �ડ�જટલ હƨતાëર સાથે Ĥર� કરવામા ં આવ ે છે, Ȑમા ં ઇƛફોમ±શન 

ટ°કનોલોĥ (�ડ�જટલ લોકર Ʌિુવધાઓ ȶરૂ� પાડતા મƚયƨથીઓ Ďારા મા�હતીની Ĥળવણી અને સરંԟણ) 

િનયમો, 2016ના િનયમ 9 Ⱥજુબ ˴ાહકના �ડ�જટલ લોકર ખાતામા ંĤર� કરાયેલા દƨતાવેજો સામેલ છે. 

 
xi. "ȩૂથ" - "ȩૂથ" શƞદનો અથ½ આવકવરેા અિધિનયમ, 1961 (1961 નો 43) ની કલમ 286 ની પેટા-કલમ (9) ની 

કલમ (ઇ) મા ંઆપવામા ંઆƥયો છે. 

 
xii. "તમારા Ԇાહકને ӽણો (ક°વાયસી) ઓળખકતાӪ" એટલ ે સƛે˼લ ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ ર�જƨ˼� Ďારા ˴ાહકને 

સҭપવામા ંઆવેલ અનƛય નબંર અથવા કોડ.  

 
xiii. "�બન-નફાકારક સƨંથાઓ" (એનપીઓ) એટલ ેઆવકવરેા અિધિનયમ, 1961 (1961 ની 43) ની કલમ 2 ની 

કલમ (15) મા ંઉƣલે�ખત ધાિમ�ક અથવા સખાવતી હ°ȱઓુ માટ° રચાયેલી કોઈપણ એ�ƛટટ� અથવા સƨંથા, Ȑ 

સોસાયટ�ઝ ર�જƨ °˼શન એƈટ, 1860 અથવા સમાન કોઈપણ રાԌય કાયદા અથવા કંપની એƈટ, 2013 (2013 
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ના 18)ની કલમ 8 હ°ઠળ નҭધાયેલી કંપની હ°ઠળ ˼ƨટ અથવા સોસાયટ� તર�ક° નҭધાયેલ છે. 

 
xiv. "સĂાવાર માƛય દƨતાવેજ" (ઓવીડ�) એટલ ે પાસપોટ½ , ˾ાઇિવ�ગ લાઇસƛસ, આધાર નબંરના કબĤનો 

ȶરુાવો, ભારતના ȧ ૂટંણી પચં Ďારા Ĥર� કરાયેલ મતદાર ઓળખ કાડ½, રાԌય સરકારના અિધકાર� Ďારા યોƊય 

ર�ત ેહƨતાëર કરાયેલ નર°ગા Ďારા Ĥર� કરાયેલ જોબ કાડ½ અને નામ અને સરનામાની િવગતો ધરાવતો 

રાƧ˼�ય વƨતી ર�જƨટર Ďારા Ĥર� કરાયેલ પ́. એ શરતે ક°, 

a. Ԍયા ં ˴ાહક ઓવીડી તર�ક° આધાર નબંરના કબĤનો ȶરુાવો સબિમટ કર° છે, Ɨયાર° ત ે તેન ે Ȼિુનક 

આઈડ°�ƛટ�ફક°શન ઓથો�રટ� ઓફ ઈ�ƛડયા Ďારા Ĥર� કરવામા ંઆવેલા ફોમ½મા ંસબિમટ કર� શક° છે. 

b. Ԍયા ં˴ાહક Ďારા આપવામા ંઆવેલ ઓવીડીમા ંઅપડ°ટ કર°ɀુ ંસરનાȺુ ંન હોય, Ɨયા ંનીચેના દƨતાવેજો 

અથવા તેના સમકë ઇ-દƨતાવેજો સરનામાના ȶરુાવાના મયા½�દત હ°ȱ ુમાટ° ઓવીડી તર�ક° ગણવામા ં

આવશ:ે - 

(i) Ȼ�ુટ�લટ� �બલ Ȑ કોઈ પણ સિવ�સ ̆ોવાઇડરȵુ ંબ ેમ�હનાથી વȴ ુȩૂȵુ ંન હોય (વીજળ�, ટ°�લફોન, 

પોƨટ-પેઇડ મોબાઇલ ફોન, પાઇપ ગેસ, પાણીȵુ ં�બલ). 

(ii) િમલકત અથવા ƠȻિુનિસપલ ટ°ƈસ રસીદ. 

(iii) સરકાર� િવભાગો અથવા Ĥહ°ર ëે́ના ઉપ˲મો Ďારા િનɂĂૃ કમ½ચાર�ઓન ેĤર� કરાયેલા પƛેશન 

અથવા ફ°િમલી પƛેશન પેમƛેટ ઓડ½ર (પીપીઓ), જો તેમા ંસરનાȺુ ંહોય. 

(iv) રાԌય સરકાર અથવા ક°ƛ̃ સરકારના િવભાગો, વૈધાિનક અથવા િનયમનકાર� સƨંથાઓ, Ĥહ°ર 

ëે́ના સાહસો, અȵɅુ�ૂચત ƥયાપાર� બҪકો, નાણાક�ય સƨંથાઓ અને �લƨટ°ડ કંપનીઓ Ďારા Ĥર� 

કરાયેલા નોકર�દાતા પાસેથી આવાસની ફાળવણીનો પ́ અને સĂાવાર આવાસની ફાળવણી 

કરતા આવા નોકર�દાતાઓ સાથે રĤ અને લાયસƛસ કરાર. 

c. ˴ાહક° ઉપરોƈત 'બી'મા ં ઉƣલે�ખત દƨતાવજેો સબિમટ કયા½ના ́ણ મ�હનાના સમયગાળાની Ӕદર 

વત½માન સરનાȺુ ંસાથે ઓવીડ� સબિમટ કરવાની રહ°શ.ે 

d. Ԍયા ં િવદ°શી નાગ�રક Ďારા રȩૂ કરવામા ં આવેલા ઓવીડ�મા ં સરનામાની િવગતો ન હોય, આવા 

�કƨસામા ંિવદ°શી અિધકારëે́ના સરકાર� િવભાગો Ďારા Ĥર� કરાયેલા દƨતાવેજો અને ભારતમા ંિવદ°શી 

ȳૂતાવાસ અથવા િમશન Ďારા Ĥર� કરાયેલા પ́ન ેસરનામાના ȶરુાવા તર�ક° ƨવીકારવામા ંઆવશ.ે 

સમȩૂતી: આ કલમના હ°ȱ ુમાટ°, દƨતાવેજન ેઓવીડી તર�ક° ગણવામા ંઆવશ,ે ભલ ેત ેĤર� થયા પછ� 

નામમા ંફ°રફાર થાય તો પણ, જો ત ેરાԌય સરકાર Ďારા Ĥર� કરાયેલા લƊન ̆માણપ́ અથવા ગેઝેટ 

નો�ટ�ફક°શન Ďારા સમિથ�ત હોય, Ȑ નામના આવા ફ°રફાર Ʌચૂવે છે. 

 
xv. "ઑફલાઇન વ�ેર�ફક°શન"નો અથ½ આધાર (નાણાક�ય અન ેઅƛય સબિસડ�ઓ, લાભો અને સેવાઓની 

લ�ëત �ડ�લવર�) અિધિનયમ, 2016 (2016ના 18)ની કલમ 2ની કલમ (પીએ)મા ંઆપવામા ંઆƥયો છે ત ેજ 

અથ½ હશે. 

 
xvi. "ƥય�ƈત" નો અિધિનયમમા ંસҭપવામા ંઆવેલ સમાન અથ½ છે અને તેમા ંશામેલ છે: 

a. એક ƥય�ƈત, 

b. એક અિવભા�જત �હƛȳુ ȢુȬંુબ, 

c. એક કંપની, 

d. એક પેઢ�, 

e. ƥય�ƈતઓȵુ ંસગંઠન અથવા ƥય�ƈતઓȵુ ંમડંળ, પછ� ભલ ેત ેસમાિવƧટ હોય ક° ન હોય, 

f. દર°ક Ȣૃિ́મ ƛયાિયક ƥય�ƈત, ઉપરોƈત ƥય�ƈતઓમાથંી કોઈ પણ એક (એ થી ઇ) મા ંઆવતી નથી, અન ે

g. ઉપરોƈત ƥય�ƈતઓમાથંી કોઈ પણ ƥય�ƈતની મા�લક�ની અથવા િનયિં́ત કોઈપણ એજƛસી, ઓ�ફસ 
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અથવા શાખા (એ થી એફ). 

 
  

xvii. "મ՚ુય અિધકારી"નો મતલબ થાય આરઇ Ďારા નામા�ંકત મેનેજમƛેટ લવેલ પરનો અિધકાર�, Ȑ િનયમોના 

િનયમ 8 Ⱥજુબ મા�હતી આપવા માટ° જવાબદાર છે. 

 
xviii. "શકંાƨપદ ƥયવહાર" એટલ ેનીચ ેƥયાƉયાિયત કરાયેલ "ƥયવહાર", Ȑમા ં˼ાƛઝેƈશનનો સમાવેશ થાય છે, 

પછ� ભલ ેત ેરોકડમા ંકરવામા ંઆવે ક° ન હોય, Ȑ સĊાવનાથી કામ કરતી յયિԝને આપવામાં આવેલ હોય: 

 
a. શકંાના વાજબી આધારન ેજƛમ આપ ેછે ક° તેમા ંકાયદાની અȵɅુ�ૂચમા ંઉƣલે�ખત Ȥનુાની આવક શામલે 

હોઈ શક° છે, Ȑમા ંશામેલ મճૂય કોઈપણ હોય; અથવા 

b. અસામાƛય અથવા ગેરવાજબી જ�ટલતાના સજંોગોમા ંબનાવવામા ંઆવે છે; અથવા 

c. આિથ�ક તક½  અથવા વાƨતિવક  હ°ȱ ુન હોવાȵુ ંજણાય છે; અથવા 

d. શકંાના વાજબી આધારન ેજƛમ આપ ેછે ક° તમેા ંઆતકંવાદન ેલગતી ̆ɂિૃĂઓને િધરાણ શામલે હોઈ 

શક° છે. 

સમȩૂતી: આતકંવાદન ે લગતી ̆ɂિૃĂઓના િધરાણ સાથે સકંળાયેલા ƥયવહારમા ં આતકંવાદ, આતકંવાદ� ȢૃƗયો અથવા 

આતકંવાદ�, આતકંવાદ� સગંઠન અથવા આતકંવાદન ેનાણા ંȶરૂા પાડતા અથવા નાણા ંઆપવાનો ̆યાસ કરતા લોકો Ďારા 

સકંળાયેલા અથવા સબંિંધત હોવાની શકંાƨપદ ભડંોળ સાથ ેસકંળાયેલા ƥયવહારનો સમાવેશ થાય છે. 

xix. 'ƨમોલ એકાઉƛટ' એટલ ેએવુ ંબચત ખાȱ ુ ંȐ પીએમએલ િનયમો, 2005 ના િનયમ 9 ના પેટાિનયમ (5) ના 

સંદભӪમા ં ખોલવામા ં આવ ે છે. નાના ખાતાની કામગીર� અને આવા ખાતા માટ° ઉપયોગમા ં લેવાતા 

િનયં́ ણોની િવગતો આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના 

ફકરા 23 મા ંિન�દ�Ƨટ કરવામા ંઆવી છે.  

 
 

xx. "˼ાƛઝેƈશન" એટલ ેખર�દ�, વેચાણ, લોન, ̆િતìા, ભેટ, ƨથાનાતંરણ, �ડ�લવર� અથવા તેની ƥયવƨથા અન ે

તેમા ંશામેલ છે: 

a. ખાȱ ુ ંખોલɂુ.ં 

b. કોઈપણ ચલણમા ંભડંોળની થાપણ, ઉપાડ, િવિનમય અથવા ƨથાનાતં�રત કરɂુ,ં પછ� ભલ ેત ેરોકડમા ં

હોય અથવા ચેક, ȧકુવણી ઓડ½ર અથવા અƛય સાધનો Ďારા અથવા ઇલƈે˼ોિનક અથવા અƛય �બન-

ભૌિતક માƚયમો Ďારા. 

c. સƝેટ� �ડપો�ઝટ બોƈસ અથવા સેફ �ડપો�ઝટના અƛય કોઈપણ ƨવĮપનો ઉપયોગ. 

d. કોઈ પણ િવĖાસપા́ સબંધંમા ં̆વેશ કરવો. 

e. કોઈપણ કરાર અથવા અƛય કાȵનૂી જવાબદાર� માટ° સȶંણૂ½ અથવા ӕિશક ર�ત ેકરવામા ંઆવલેી 

અથવા ̆ાƜત કરવામા ંઆવલેી કોઈપણ ȧકુવણી; અથવા 

f. કાȵનૂી ƥય�ƈત અથવા કાȵનૂી ƥયવƨથાની ƨથાપના અથવા બનાવɂુ.ં 
 

 
(b) આ પૉ�લસીમા ંસҭપાયેલ અથ½ ધરાવતી શરતો, િસવાય ક° સદંભ½ અƛયથા જĮર� ન હોય, તેમન ેનીચ ેસҭપવામા ં

આવેલા અથҴ ધરાવે છે: 

 
i. "કોમન �રપો�ટ�ગ ƨટાƛડȮ્½સ" (સીઆરએસ) નો અથ½ એ છે ક° કર બાબતોમા ં ƠȻƍુȻઅુલ એડિમિનƨ °˼�ટવ 

આિસƨટƛસ પરના સમંેલનના આ�ટ�કલ 6 પર આધા�રત માિહતીની આપમેળે આપલ ેકરવા માટે હչતાԟર 
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કરાયેલ બહુપԟીય કરારના અમલીકરણ માટે સયુોિજત અહેવાલ ધોરણો છે. 
 

ii. "˴ાહક" એટલ ેત ે ƥય�ƈત Ȑ િનયમનકાર� એ�ƛટટ� (આરઇ) સાથ ેનાણાક�ય ƥયવહાર અથવા ̆ɂિૃĂમા ં

રોકાયેલ છે અને તેમા ંત ેƥય�ƈતનો સમાવેશ થાય છે Ȑના વતી ƥયવહાર અથવા ̆ ɂિૃĂમા ંરોકાયેલી ƥય�ƈત 

કાય½ કર° છે. 

 
iii. "વોક-ઇન કƨટમર" એટલ ેએવી ƥય�ƈત ક° Ȑનો આરઇ સાથે એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધં નથી, પરંȱ ુત ે

આરઇ સાથ ેƥયવહારો કર° છે. 

 
iv. "કƨટમર ડȾ ુ�ડ�લજƛસ (સીડ�ડ�)" નો અથ½ એ છે ક° ઓળખના િવĖસનીય અને ƨવતં́  Ęોતોનો ઉપયોગ 

કર�ન ે˴ાહક અને લાભદાયી મા�લકન ેઓળખɂુ ંઅને ચકાસવɂુ.ં 
 
સમȩૂતી - સીડ�ડ�, એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધંની શĮઆત કરતી વખત ેઅથવા પચાસ હĤર Įિપયાની 

સમકë અથવા તેથી વȴનુી રકમના ̆સગંોપાત ƥયવહાર કરતી વખત,ે પછ� ભલ ેત ેએક જ ƥયવહાર 

તર�ક° હાથ ધરવામા ંઆવે અથવા ઘણા ƥયવહારો ક° Ȑ જોડાયેલા હોવાȵુ ંજણાય છે, અથવા કોઈપણ 

ӕતરરાƧ˼�ય મની ˼ાƛસફર ઓપર°શƛસ તર�ક° હાથ ધરવામા ંઆવે છે, તેમા ંશામલે રહ°શ:ે 

 
(a) ˴ાહકની ઓળખ, ઓળખના િવĖસનીય અને ƨવતં́  ̔ોતોનો ઉપયોગ કર�ન ે તેમની ઓળખની 

ચકાસણી, ԧા ંલાગ ુપડે ըયાં ƥયવસાિયક સબંધંોના હ°ȱ ુઅને હ°ȱ ુ̆Ȣૃિત િવશ ેમા�હતી મળેવવી;  
 
(bબ) ˴ાહકના ƥયવસાયની ̆Ȣૃિત અને તેની મા�લક� અને િનયં́ ણને સમજવા માટ° વાજબી પગલા ંલેવા;ં 
 
(c) ˴ાહક લાભાથӯ મા�લક વતી કાય½ કર� રĜો છે ક° ક°મ તે નï� કરɂુ ંઅને લાભદાયી મા�લકની ઓળખ 

કરવી અને ઓળખના િવĖસનીય અને ƨવતં́  Ęોતોનો ઉપયોગ કર�ન ે લાભાથ� મા�લકની ઓળખની 

ચકાસણી કરવા માટ° તમામ પગલા ંલેવા. 
 

v. "˴ાહક ઓળખ" એટલ ેસીડ�ડ�ની ̆�˲યા હાથ ધરવી. 
 

vi. "એફએટ�સીએ" નો અથ½ Ȼનુાઇટ°ડ ƨટ°ͫસ ઓફ અમે�રકા (Ȼએુસએ) નો ફોર°ન એકાઉƛટ ટ°ƈસ કƠƜલાયƛસ 

એƈટ છે, Ȑમા,ં અƛય બાબતોની સાથે, િવદ°શી નાણાક�ય સƨંથાઓને Ȼએુસ કરદાતાઓ અથવા િવદ°શી 

સƨંથાઓ Ďારા રાખવામા ં આવેલા નાણાક�ય એકાઉƛͫસ િવશ ે Ĥણ કરવાની જĮર છે Ȑમા ં Ȼએુસ 

કરદાતાઓ નҭધપા́ મા�લક�ȵુ ં�હત ધરાવે છે. 

 
vii. "આઈĥએ" એટલ ે ӕતરરાƧ˼�ય કર અȵપુાલનમા ં Ʌધુારો કરવા અન ે Ȼએુસએના એફએટ�સીએનો 

અમલ કરવા માટ° ભારત અને Ȼએુસએ સરકારો વƍચેની ӕતર સરકાર� સમȩૂતી. 
 

viii. "ક°વાયસી ટ°Ơપલેͫસ" એટલ ે ƥય�ƈતઓ અને કાȵનૂી સƨંથાઓ માટ° સીક°વાયસીઆરન ેક°વાયસી ડ°ટાન ે

એકિ́ત કરવા અને Ĥણ કરવાની Ʌિુવધા માટ° તૈયાર કર°લા નȺનૂાઓ. 

 
ix. "નોન-ફ°સ-Ȭુ-ફ°સ ˴ાહકો" એટલ ેએવા ˴ાહકો ક° Ȑઓ એમએચએફસીએલની શાખા / કચેર�ઓની Ⱥલુાકાત 

લીધા િવના અથવા એમએચએફસીએલના અિધકાર�ઓને મƤયા િવના ખાતા ખોલ ેછે. 

 
x. "ચાɀ ુડȾ ુ�ડ�લજƛસ" એટલ ેખાતાઓમા ંƥયવહારોની િનયિમત દ°ખર°ખ રાખવી Ȑથી ત ે˴ાહકો, ˴ાહકોના 
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ƥયવસાય અને જોખમ ̆ોફાઇલ, ભડંોળ / સપંિĂના Ęોત િવશેના આરઇના ìાન સાથે Ʌસુગંત છે. 

 
xi. ȧકૂવવાપા́ એકાઉƛͫસ: ȧકુવવાપા́ એકાઉƛͫસ શƞદ સવંાદદાતા એકાઉƛͫસનો સદંભ½ આપે છે Ȑનો 

ઉપયોગ ȱતૃીય પëો Ďારા તમેના પોતાના વતી ƥયવસાય કરવા માટ° સીધો થાય છે. 

 
xii. "સામિયક અપડ°ટ"નો અથ½ એ છે ક° સીડ�ડ� ̆�˲યા હ°ઠળ એકિ́ત કરવામા ંઆવલેા દƨતાવેજો, ડ°ટા અથવા 

મા�હતીને �રઝવ½ બҪક Ďારા િનધા½�રત સમયાતંર° હાલના ર°કોȮ્½સની સમીëા હાથ ધર�ન ે અČતન અન ે

Ʌસુગંત રાખવામા ંઆવે ત ેɅિુનિĔત કરવા માટ° લેવામા ંઆવેલા પગલા.ં 
 

xiii. "ર°ƊȻલુેટ°ડ એ�ƛટટ�ઝ" (આરઇ) એટલ ેȺȲુટુ હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ કંપની �લિમટ°ડ. 

 
xiv. "વી�ડયો આધા�રત કƨટમર આઇડ°�ƛટ�ફક°શન ̆ોસેસ (વી-સીઆઇપી)": સીડ�ડ� હ°ȱ ુમાટ° જĮર� ઓળખ 

મા�હતી મેળવવા માટ° ˴ાહક સાથે સીમલેસ, Ʌરુ�ëત, ĥવતં, Ĥણકાર સમંિત આધા�રત ઓ�ડયો-

િવઝȾઅુલ �˲યા̆િત�˲યા હાથ ધર�ન ેઆરઇના અિધȢૃત અિધકાર� Ďારા ચહ°રાની ઓળખ અન ે˴ાહકની 

યોƊય ખતં સાથ ે˴ાહકની ઓળખની વૈક�ƣપક પćિત છે, અને ƨવતં́  ચકાસણી અને ઓ�ડટ °˼ઇલ Ĥળવવા 

Ďારા ˴ાહક Ďારા આપવામા ંઆવેલી મા�હતીની સƍચાઈ નï� કરવા માટ° ̆�˲યા. િનધા½�રત ધોરણો અન ે

̆�˲યાઓȵુ ંપાલન કરતી આવી ̆�˲યાઓને માƨટર �ડર°ƈશનના હ°ȱ ુમાટ° ĮબĮ સીઆઈપીની સમકë 

ગણવામા ંઆવશ.ે 

 
a. "વાયર ˼ાƛસફર" સબંિંધત ƥયાƉયાઓ 

b. બેચ ˼ાƛસફર: બચે ˼ાƛસફર એ એક ˼ાƛસફર છે Ȑમા ં સƉંયાબધં ƥય�ƈતગત વાયર ˼ાƛસફરનો 

સમાવેશ થાય છે Ȑ સમાન નાણાક�ય સƨંથાઓમા ં મોકલવામા ં આવે છે, પરંȱ ુ આખર° િવિવધ 

ƥય�ƈતઓ માટ° હોઈ શક° છે. 

c. લાભાથ�: લાભાથ� Ȣુદરતી અથવા કાȵનૂી ƥય�ƈત અથવા કાȵનૂી ƥયવƨથાનો સદંભ½ આપ ેછે, Ȑન ેȺળૂ 

ઉĆભવ Ďારા િવનતંી કરાયેલ વાયર ˼ાƛસફરના ર�સીવર તર�ક° ઓળખવામા ંઆવે છે. 

d. લાભાથ� આરઇ: ત ેઆરબીઆઈ Ďારા િનયમન કરતી નાણાક�ય સƨંથાનો સદંભ½ આપે છે, Ȑ ઓડ½ર 

આપતી નાણાક�ય સƨંથા પાસેથી સીધી અથવા મƚયƨથી આરઇ Ďારા વાયર ˼ાƛસફર મેળવ ેછે અન ે

લાભાથ�ન ેભડંોળ ઉપલƞધ કરાવે છે. 

e. કવર ȧકુવણી: કવર ȧકુવણી એક વાયર ˼ાƛસફરનો સદંભ½ આપે છે Ȑ ઓડ½ર આપતી નાણાક�ય 

સƨંથા Ďારા લાભાથ� નાણાક�ય સƨંથાન ેસીધા મોકલવામા ંઆવેલા ȧકુવણી સદં°શન ેએક અથવા વȴ ુ

મƚયƨથી નાણાક�ય સƨંથાઓ Ďારા લાભાથ� નાણાક�ય સƨંથાને ભડંોળ Ʌચૂના (કવર) સાથે જોડ° છે. 

f. ˲ોસ-બોડ½ર વાયર ˼ાƛસફર: ˲ોસ-બોડ½ર વાયર ˼ાƛસફર કોઈપણ વાયર ˼ાƛસફરનો સદંભ½ આપે છે 

Ԍયા ંઓડ½�ર�ગ નાણાક�ય સƨંથા અને લાભાથ� નાણાક�ય સƨંથા િવિવધ દ°શોમા ં �ƨથત છે. આ શƞદ 

વાયર ˼ાƛસફરની કોઈપણ સાકંળનો પણ સદંભ½ આપ ે છે Ȑમા ં સામેલ નાણાક�ય સƨંથાઓમાથંી 

ઓછામા ંઓછ� એક અલગ દ°શમા ં�ƨથત છે. 

g. ડોમ�ેƨટક વાયર ˼ાƛસફર: ડોમે�ƨટક વાયર ˼ાƛસફર કોઈપણ વાયર ˼ાƛસફરનો સદંભ½ આપ ેછે Ԍયા ં

ઓડ½ર આપતી નાણાક�ય સƨંથા અને લાભાથ� નાણાક�ય સƨંથા ભારતમા ં �ƨથત છે. તથેી, આ શƞદ 

વાયર ˼ાƛસફરની કોઈપણ સાકંળનો સદંભ½ આપે છે Ȑ સȶંણૂ½પણ ેભારતની સરહદોની Ӕદર થાય છે, 

તેમ છતા ંȧકુવણી સદં°શન ેƨથાનાતં�રત કરવા માટ° વપરાતી િસƨટમ અƛય દ°શમા ં�ƨથત હોઈ શક° છે. 

h. નાણાક�ય સƨંથાઃ વાયર-˼ાƛસફર Ʌચૂનાઓના સદંભ½મા ં'નાણાક�ય સƨંથા' શƞદનો અથ½ એ જ હશે Ȑ 

એફએટ�એફની ભલામણોમા ંદશા½વવામા ંઆƥȻુ ંછે, Ȑ સમયાતંર° Ʌધુારવામા ંઆવે છે. 
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i. મƚયƨથી આરઇ: મƚયƨથી આરઇ એ નાણાક�ય સƨંથા અથવા અƛય કોઈપણ એ�ƛટટ�નો સદંભ½ આપ ે

છે, Ȑ આરબીઆઈ Ďારા િનયમન કરવામા ંઆવે છે Ȑ સીર�યલ અથવા કવર પેમƛેટ ચઇેનમા ંવાયર 

˼ાƛસફરના મƚયƨથી તƗવન ે સભંાળે છે અન ે Ȑ ઓડ½ર આપતી નાણાક�ય સƨંથા અને લાભાથ� 

નાણાક�ય સƨંથા અથવા અƛય મƚયƨથી નાણાક�ય સƨંથા વતી વાયર ˼ાƛસફર મળેવે છે અન ે

̆સા�રત કર° છે. 

j. ઓડ½�ર�ગ આરઇ: આરઇ ઓડ½ર આપɂુ ંએ નાણાક�ય સƨંથાનો સદંભ½ આપે છે, Ȑ આરબીઆઈ Ďારા 

િનયમન કરવામા ંઆવે છે, Ȑ વાયર ˼ ાƛસફર શĮ કર° છે અન ેȺળૂ વતી વાયર ˼ ાƛસફર માટ°ની િવનતંી 

̆ાƜત કયા½ પછ� ભડંોળ ƨથાનાતં�રત કર° છે. 

k. ઓ�ર�જનેટર: ઓ�ર�જનેટર એ એકાઉƛટ ધારકનો સદંભ½ આપે છે Ȑ ત ેએકાઉƛટમાથંી વાયર ˼ ાƛસફરન ે

મȩૂંર� આપે છે, અથવા Ԍયા ંકોઈ એકાઉƛટ નથી, ત ેમૂળ અથવા કાȵનૂી ƥય�ƈત Ȑ વાયર ˼ાƛસફર 

કરવા માટ° ઓડ½ર આપતી નાણાક�ય સƨંથાને ઓડ½ર આપે છે. 

l. સીર�યલ પેમƛેટ: સીર�યલ પેમƛેટ એ ȧકુવણીની સીધી ˲િમક સાકંળનો સદંભ½ આપ ેછે Ԍયા ંવાયર 

˼ાƛસફર અને તેની સાથેનો ȧકુવણી સદં°શ ઓડ½ર આપતી નાણાક�ય સƨંથાથી લાભાથ� નાણાક�ય 

સƨંથા Ʌધુી સીધા અથવા એક અથવા વȴ ુમƚયƨથી નાણાક�ય સƨંથાઓ (દા.ત., સવંાદદાતા બҪકો) 

Ďારા એક સાથે Ⱥસુાફર� કર° છે. 

m. ƨ °˼ટ-ʜ ુ̆ોસેિસ�ગ: ƨ °˼ટ-ʜ ુ̆ોસેિસ�ગ એ ȧકુવણી ƥયવહારોનો સદંભ½ આપે છે Ȑ મƛેȻઅુલ હƨતëેપની 

જĮ�રયાત િવના ઇલƈે˼ોિનક ર�ત ેહાથ ધરવામા ંઆવે છે. 

n. અનƛય ƥયવહાર સદંભ½ નબંર: અનƛય ƥયવહાર સદંભ½ નબંર એ ȧકુવણી સેવા ̆દાતા Ďારા નï� 

કરાયેલા અëરો, નબંરો અથવા ̆તીકોના સયંોજનનો સદંભ½ આપે છે, Ȑ ȧકુવણી અને સેટલમƛેટ 

િસƨટમ અથવા વાયર ˼ાƛસફર માટ° ઉપયોગમા ંલેવાતી મસે�ેજ�ગ િસƨટમના ̆ોટોકોલ અȵસુાર છે. 

o. વાયર ˼ાƛસફર: વાયર ˼ાƛસફર એ નાણાકીય સչંથા Հારા ઇલે՘ટӬ ોિનક માիયમથી ԐાՃકતાӪ વતી 

કરવામાં આવતા કોઈપણ յયવહારનો ઉճલેખ કર ે છે, જનેો હેતુ લાભાથӯ નાણાકીય સչંથામા ં
લાભાથӯન ેચોԜસ રકમનુ ંભંડોળ ઉપલկધ કરાવવાનો છે, પછી ભલ ેતે ԐાՃકતાӪ અન ેલાભાથӯ 

એક જ յયિԝ હોય. 
 

(c) અƛય તમામ અ�ભƥય�ƈતઓ Ԍયા ંɅધુી અહӄ ƥયાƉયાિયત ન થાય Ɨયા ંɅધુી ત ેજ અથ½ હશે Ȑ તેમન ેબҪ�ક�ગ 

ર°ƊȻલુેશન એƈટ, 1949, �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા એƈટ, 1935, િ̆વƛેશન ઓફ મની લોƛડ�ર�ગ એƈટ, 2002, 

િ̆વƛેશન ઓફ મની લોƛડ�ર�ગ (ર°કોȮ્½સની ӽળવણી) િનયમો, 2005, આધાર (નાણાક�ય અને અƛય સબિસડ�, 

લાભો અન ે સેવાઓની લિԟત િડિલવરી) એ՘ટ, 2016 અન ે તેના હેઠળ બનાવેલા િનયમો, તેમા ં કોઈપણ 
વૈધાિનક ફેરફાર અથવા પનુઃઅિધિનયમ અથવા વાિણિԧક ભાષામા ંઉપયોગમા ંલેવાતી, જમે કે કેસ હોઈ 
શકે તે મુજબ, તે જ અથӪ હશ.ે 
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̆કરણ - II: સામાƛય 

 
1. એમએચએફસીએલના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ Ďારા યોƊય ર�ત ેમȩૂંર કરાયેલી તમારા ˴ાહકને Ĥણો (ક°વાયસી) નીિત છે. 

 એમએચએફસીએલ ɅિુનિĔત કરશ ેક° આ નીિતનો અમલ મની લોƛડ�ર�ગ િનવારણ અિધિનયમ, 2002 (2003ના 

15)ના ̆કરણ IV ની જોગવાઈઓ હ°ઠળ જવાબદાર�ઓ િનભાવવાના હ°ȱથુી કરવામા ંઆવે. 

 

 એમએચએફસીએલ નીિત માળȣુ ંપીએમએલ કાયદા/િનયમોȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરવા ઇƍછે છે, Ȑમા ંઆ સબંધંમા ં

િનયમનકાર� Ʌચૂનાઓ સામલે છે અને મની લોƛડ�ર�ગ, આતકંવાદ�ઓને િધરાણ આપવા, ̆ સાર િધરાણ અને અƛય 

સબંિંધત જોખમોથી ઊભા થતા ંજોખમો સામે રëણ ̆દાન કરɂુ ંજોઈએ. Ԍયાર° એમએચએફસીએલ ઉપર જણાƥયા 

Ⱥજુબ કાયદાક�ય/િનયમનકાર� જĮ�રયાતોȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કર° છે, Ɨયાર° એમએચએફસીએલ જોખમોȵુ ંવધાર° 

સાર� ર�ત ે ƥયવƨથાપન કરવા એફએટ�એફના ં ધારાધોરણો અને એફએટ�એફની માગ½દિશ�કા નҭધોન ે ƚયાનમા ં

રાખીને ̒ેƧઠ ӕતરરાƧ˼�ય પćિતઓ અપનાવવા િવચારણા કર� શક° છે. 

 

2. ક°વાયસી નીિતમા ંનીચેના ચાર ȺƉુય તƗવોનો સમાવેશ થાય છે: 

 
(a) ˴ાહક ƨવીȢૃિત નીિત. 

(b) જોખમ ƥયવƨથાપન. 

(c) ˴ાહક ઓળખ ̆�˲યાઓ (સીઆઈપી). 

(d) ƥયવહારો પર નજર રાખવી. 
 
3. એમએચએફસીએલ Ďારા મની લોƛડ�ર�ગ અને આતંકવાદી િધરાણ જોખમ મճૂયાંકન: 

 
(a) એમએચએફસીએલ સમયાતંર° 'મની લોƛડ�ર�ગ (એમએલ) અને આતંકવાદી િધરાણ (ટ�એફ) જોખમ 

મճૂયાકંન' કવાયત હાથ ધરશે, Ȑથી ˴ાહકો, દ°શો અથવા ભૌગો�લક િવƨતારો, ઉƗપાદનો, સેવાઓ, 

ƥયવહારો અથવા �ડ�લવર� ચેનલો વગેર° માટ° તેની મની લોƛડ�ર�ગ અને આતકંવાદ� િધરાણના 

જોખમન ેજોખમનુ ંમճૂયાકંન કરો અન ેતેન ેઘટાડવા માટે અસરકારક પગલા ંલેવામા ંઆવે. 

Ⱥƣૂયાકંન ̆�˲યામા ંએકંદર જોખમȵુ ં ƨતર નï� કરતા પહ°લા તમામ સબંિંધત જોખમ પ�રબળોન ે

ƚયાનમા ંલેવા જોઈએ અને યોƊય ƨતર અને શમનનો ̆કાર લાȤ ુકરવો જોઈએ. ӕત�રક જોખમ 

Ⱥƣૂયાકંન તૈયાર કરતી વખત,ે એમએચએફસીએલ એકંદર° ëે́-િવિશƧટ નબળાઈઓ, જો કોઇ હોય તો, 

તેની નҭધ લેશે Ȑ િનયમનકાર/Ʌપુરવાઇઝર સમયાતંર° એમએચએફસીએલ સાથે શેર કર� શક° છે. 

(b) એમએચએફસીએલ Ďારા જોખમȵુ ં Ⱥƣૂયાકંનȵુ ં યોƊય દƨતાવેĥકરણ કરવામા ં આવશ ે અન ે
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એચએફસીની ̆Ȣૃિત, કદ, ભૌગો�લક હાજર�, ̆ɂિૃĂઓ/માળખાની જ�ટલતા વગેર°ન ે અȵĮુપ હશે. 

વȴમુા,ં જોખમ Ⱥƣૂયાકંન કવાયતનો સમયાંતર ેબોડ½ અથવા એમએચએફસીએલના બોડ½ની કોઈપણ 

સિમિત Ďારા નï� કરવામા ંઆવશ ે, Ȑ જોખમ Ⱥƣૂયાકંન કવાયતના પ�રણામોન ેઅȵĮુપ આ સબંધંમા ં

સĂા સҭપવામા ંઆવી છે. જો ક°, ઓછામા ંઓછા વાિષ�ક ધોરણ ેતેની સમીëા થવી જોઈએ. 

(c) આ કવાયતȵુ ંપ�રણામ બોડ½ ક° બોડ½ની કોઈપણ સિમિતન ેસҭપવામા ંઆવશ,ે Ȑન ેઆ સબંધંમા ંસĂા 

સҭપવામા ંઆવી છે અને સëમ સĂામડંળો અને ƨવ-િનયમનકાર� સƨંથાઓને ઉપલƞધ હોવી જોઈએ. 

(d) એમએચએફસીએલ જોખમોના ઘટાડા અને ƥયવƨથાપન માટ° જોખમ આધા�રત અ�ભગમ (આરબીએ) 

લાȤ ુકરશ ે(તેમના પોતાના Ďારા અથવા રાƧ˼�ય જોખમ Ⱥƣૂયાકંન Ďારા ઓળખવામા ંઆવે છે) અને આ 

સદંભ± બોડ½ Ďારા માƛય નીિતઓ, િનયં́ ણો અને ̆�˲યાઓ હોવી જોઈએ. એમએચએફસીએલ ઓળખી 

કાઢવામા ં આવેલા એમએલ/ટ�એફ જોખમો અન ે ƥયવસાયના કદને ƚયાનમા ં રાખીને સીડ�ડ� 

કાયӪԃમનો અમલ કરશ.ે વȴમુા,ં એમએચએફસીએલ િનયં́ ણોના અમલીકરણ પર દ°ખર°ખ રાખશ ેઅન ે

જો જĮર જણાય તો તમેા ંવધારો કરશ.ે 

 
4. િનȻƈુત િનયામક: 

 
એમએચએફસીએલ ેિ̆વƛેશન ઓફ મની લોƛડ�ર�ગ (Ʌધુારા) િનયમ 2013 ની ̃�Ƨટએ કંપનીના ȶણૂ½-સમયના 

�ડર°ƈટરની િનમȰકૂ કર� છે. પીએમએલએ હ°ઠળ એકંદર પાલન અન ે તેના હ°ઠળ બનાવેલા િનયમો અને 

િનયમન માટ° ત/ેતણેી જવાબદાર રહ°શ.ે િનȻƈુત િનયામકȵુ ંનામ, તેના/તણેીના હોĆો, સરનાȺુ ંઅન ેસમયાતંર° 

ફ°રફારો સ�હત સપંક½  િવગતો, ડાયર°ƈટર, એફઆઈȻ-ુઆઈએનડ� અને એનએચબી/આરબીઆઈને પણ Ĥણ 

કરવામા ંઆવશ.ે 

5. મ՚ુય અિધકાર� : 
 

એમએચએફસીએલ કંપનીની હ°ડ °˲�ડટન ે 'મ՚ુય અિધકારી' તર�ક° િનȻƈુત કર� છે. આ ર�ત ે િનȻƈુત મ՚ુય 

અિધકાર�ȵુ ં નામ, તેમનો હોĆો, સરનાȺુ ં અને સમયાતંર° થતા ફ°રફારો સ�હત સપંક½ની િવગતો િનયામક, 

એફઆઈયુ-આઈએનડી અન ેએનએચબી/આરબીઆઈન ેપણ જણાવવામા ંઆવશ.ે 

 ત ે કાયદા/િનયમો હ°ઠળ જĮર� તમામ ƥયવહારોની દ°ખર°ખ અને �રપો�ટ�ગ અને મા�હતીની વહҰચણી માટ° 

જવાબદાર રહ°શ.ે 
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6. ક°વાયસી નીિતȵુ ંપાલન 

(a) એમએચએફસીએલ નીચેની બાબતો Ďારા ક°વાયસી નીિતȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરશ:ે 

 
i. ક°વાયસી પાલનના હ°ȱ ુમાટ° હ°ડ ઓપર°શƛસના ર°ƛકમા ંવ�રƧઠ અિધકાર�ની રચના 'િસિનયર 

મેનેજમƛેટ' તર�ક° કરવામા ંઆવશ.ે 

ii. એચઓ/ઝોનલ ઓ�ફસ/સક½લ ઓ�ફસ ƨતર° નીિતઓ અને ̆�˲યાઓના અસરકારક 

અમલીકરણ માટ° ઓ�ફસ ઓડ½ર Ďારા જવાબદાર�ની ફાળવણી. 

iii. એમએચએફસીએલની નીિતઓ અને ̆�˲યાઓના પાલન કાયҴȵુ ં ƨવતં́  Ⱥƣૂયાકંન, Ȑમા ં

કાȵનૂી અને િનયમનકાર� આવƦયકતાઓ શામેલ છે, Ȑમા ં પાલન િવભાગ, એચઓ Ďારા 

કરવામા ંઆવશ.ે 

iv. ક°વાયસી/એએમએલ નીિતઓ અન ે̆�˲યાઓના પાલનની ચકાસણી કરવા અને િ́માિસક 

ઓ�ડટ નҭધો અને ઓ�ડટ કિમટ�ન ેઅȵપુાલન Ʌપુરત કરવા માટ° સહવત� / ӕત�રક ઓ�ડટ 

િસƨટમ. 

 
(b) એમએચએફસીએલ એ બાબતની ખાતર� કરશ ેક°, ક°વાયસીના માપદંડોȵુ ંપાલન નï� કરવા માટ° 

િનણ½ય લવેાની કામગીર� આઉટસોસ½ કરવામા ંન આવે. 
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̆કરણ – III: ˴ાહક ƨવીȢૃિત નીિત 

 
 

1. એમએચએફસીએલ એક મજȸતૂ ˴ાહક ƨવીȢૃિત નીિત ઘડ� છે, Ȑનો ઉĆેશ િવĖસનીય, ƨવતં́  ̔ોત દƨતાવેજો, 

ડ°ટા અથવા મા�હતીનો ઉપયોગ કર�ન ે ˴ાહકની ઓળખ અને સરનામાની ચકાસણી કરવાનો છે. જો ક°, ત ે

ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવશ ેક° ˴ાહક ƨવીȢૃિત નીિત કોઈ ˴ાહક સતામણી તરફ દોર� ન Ĥય અથવા સામાƛય 

જનતાન ેનાણાક�ય સવેાનો ઇનકાર કરવા તરફ દોર� Ĥય છે, ખાસ કર�ન ેȐઓ નાણાક�ય અથવા સામા�જક 

ર�ત ેવ�ંચત છે. 

2. ˴ાહક ƨવીȢૃિત નીિતમા ંસમાિવƧટ પાસની સામાƛયતા ̆Ɨય ેȶવૂ½˴હ િવના, એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત 

કરɂુ ંજોઈએ ક°: 

(a) અનામી અથવા કાƣપિનક / બેનામી નામે કોઈ ખાȱ ુ ંખોલવામા ંઆવȱુ ંનથી. 

(b) ˴ાહકના અસહકારન ેકારણ ેઅથવા ˴ાહક Ďારા આપવામા ંઆવલેા દƨતાવેજો/મા�હતીની િવĖસનીયતાને 

કારણ ેએમએચએફસીએલ યોƊય સીડ�ડ� પગલા ંલાȤ ુકરવામા ંઅસમથ½ હોય Ɨયા ંકોઈ ખાȱ ુ ંખોલવામા ં

આવȱુ ંનથી. એમએચએફસીએલ એસટ�આર ફાઇલ કરવાȵુ ંિવચારશ,ે જો જĮર� હોય તો, Ԍયાર° ત ે˴ ાહકના 

સબંધંમા ંસબંિંધત સીડ�ડ� પગલાȵં ુ ંપાલન કરવામા ંઅસમથ½ હોય. 

(c) સીડ�ડ� ̆�˲યાને અȵસુયા½ િવના કોઈ ƥયવહાર અથવા એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધં હાથ ધરવામા ંઆવતો 

નથી. 

(d) ખાȱ ુ ં ખોલાવતી વખત ે અને સમયાતંર° અપડ°ટ કરતી વખત ે ક°વાયસી હ°ȱ ુ માટ° માગંવાની ફર�જયાત 

મા�હતી ƨપƧટ કરવામા ંઆવી છે. 

(e) વધારાની મા�હતી, Ԍયા ંઆવી મા�હતીની આવƦયકતા એમએચએફસીએલની ӕત�રક ક°વાયસી નીિતમા ં

ƨપƧટ કરવામા ંઆવી નથી, ત ે˴ાહકની ƨપƧટ સમંિતથી મેળવવામા ંઆવે છે. 

(f) એમએચએફસીએલ Ȼસુીઆઈસી ƨતર° સીડ�ડ� ̆�˲યા લાȤ ુકરશ.ે આમ, જો આરઇનો હાલનો ક°વાયસી 

Ʌસુગંત ˴ાહક બીȩુ ં ખાȱ ુ ંખોલવા અથવા ત ેજ આરઇમાથંી અƛય કોઈ ઉƗપાદન અથવા સેવાનો લાભ 

લેવાની ઇƍછા રાખ ેછે, તો Ԍયા ંɅધુી ˴ાહકની ઓળખની વાત છે Ɨયા ંɅધુી નવી સીડ�ડ� કવાયતની જĮર 

રહ°શ ેનહӄ. 

(g) સȻંƈુત ખાȱ ુ ંખોલાવતી વખત,ે તમામ સȻંƈુત ખાતાધારકો માટ° સીડ�ડ� ̆�˲યાȵુ ંપાલન કરવામા ંઆવે છે. 

(h) એવા સજંોગો ક° Ȑમા ં˴ાહકને અƛય ƥય�ƈત / એ�ƛટટ� વતી કાય½ કરવાની મȩૂંર� આપવામા ંઆવે છે, ત ે

ƨપƧટપણ ેજણાવવામા ંઆવ ેછે. 

(i) ˴ાહકની ઓળખ કો ઈ પણ ƥય�ƈત અથવા એિլટટી સાથે મળે ખાતી નથી, Ȑȵુ ં નામ આરબીઆઈ 

ક°વાયસી માƨટર ડાયર°ƈશનના ̆કરણ IX મા ંદશા½વેલ મȩૂંર�ની યાદ�મા ંદ°ખાય છે તેની ખાતર� કરવા માટ° યોƊય 

િસƨટમ Ⱥકૂવામા ંઆવી છે. 

(j) Ԍયા ં પરમેનƛટ એકાઉƛટ નબંર (પાન) ̆ાƜત થાય છે, Ɨયા ં તેની ચકાસણી ઇƦȻ ૂ કરનાર સĂાિધકાર�ની 

ચકાસણી સિુવધામાંથી કરવામા ંઆવશ.ે 
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(કk) Ԍયા ં ˴ાહક પાસેથી સમકë ઇ-દƨતાવેજ મળેવવામા ં આવે છે, Ɨયાર° એમએચએફસીએલ ઇƛફમ±શન 

ટ°કનોલોĥ એƈટ, 2000 (2000 ના 21) ની જોગવાઈઓ અȵસુાર �ડ�જટલ હƨતાëરની ચકાસણી કરશ.ે 

(l) Ԍયા ં Ȥુͭ સ એƛડ સિવ�સ ટ°ƈસ (ĥએસટ�)ની િવગતો ઉપલƞધ હોય, Ɨયા ં ĥએસટ� નબંર Ĥર� કરનાર 

સĂાિધકાર�ની શોધ/ચકાસણી Ʌિુવધામાથંી ચકાસવામા ંઆવશ.ે 

3. ˴ાહક ƨવીȢૃિત નીિત સામાƛય જનતાના સƟયોન,ે ખાસ કર�ન ેȐઓ આિથ�ક અથવા સામા�જક ર�ત ેવ�ંચત છે 

તેમન ેનાણાક�ય Ʌિુવધાનો ઇનકાર કરવામા ંપ�રણમશ ેનહӄ. 
 
4. Ԍયા ંએમએચએફસીએલ મની લોƛડ�ર�ગ અથવા આતકંવાદ� િધરાણની શકંા બનાવે છે, અને ત ેવાજબી ર�ત ે

માને છે ક° સીડ�ડ� ̆�˲યા કરવાથી ˴ાહકને ટ�પ-ઓફ કરવામા ંઆવશ,ે ત ેસીડ�ડ� ̆�˲યાને આગળ વધારશ ે

નહӄ, અને તેના બદલ ેએફઆઈȻ-ુઆઈએનડ� સાથ ેએસટ�આર ફાઇલ કરશ.ે
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̆કરણ – IV: જોખમ ƥયવƨથાપન 

 
1. જોખમ ƥયવƨથાપન માટ°, એમએચએફસીએલ જોખમ-આધા�રત અ�ભગમ અપનાવશે Ȑમા ં નીચનેાનો 

સમાવેશ થાય છે. 

(a) એમએચએફસીએલના Ⱥƣૂયાકંન અને જોખમની ધારણાના આધાર° ˴ાહકોને નીચા, મիયમ અને ઉ՞ચ 

જોખમ Ԛેણીમાં વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવશે. 

(b) એમએચએફસીએલ Ďારા ˴ાહકોના જોખમ-વગ�કરણ માટ° ƥયાપક િસćાતંો િનધા½�રત કરવામા ંઆવી 

શક° છે. 

(c) ˴ાહકની ઓળખ, સામા�જક/નાણાક�ય �ƨથિત, ƥયવસાિયક ̆ɂિૃĂની ̆Ȣૃિત અને ˴ાહકના ƥયવસાય 

અને તેમના ƨથાન િવશેની મા�હતી, ˴ાહકો તેમજ તેમના ƨથાનન ેઆવર� લતેા ભૌગો�લક જોખમ, ઓફર 

કરવામા ંઆવતા ઉƗપાદનો/સેવાઓનો ̆કાર, ઉƗપાદનો/સેવાઓની �ડ�લવર� માટ° ઉપયોગમા ંલેવાતી 

�ડ�લવર� ચેનલ, હાથ ધરવામા ં આવલેા ƥયવહારના ̆કારો - રોકડ, ચેક/નાણાક�ય સાધનો, વાયર 

ટӬ ાլસફર, ફોર՘ેસ յયવહારો, વગેર ેȐવા પ�રમાણોના આધાર° જોખમ વગ�કરણ હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે  

˴ાહકની ઓળખન ે ƚયાનમા ં લેતી વખતે, ઇƦȻ ૂ કરનાર અિધકાર�ઓ Ďારા ઓફર કરવામા ં આવતી 

ઑનલાઇન અથવા અƛય સવેાઓ Ďારા ઓળખ દƨતાવજેોની ȶ�ુƧટ કરવાની ëમતાન ેપણ ƚયાનમા ં

લેવામા ંઆવી શક° છે. 

(d) ˴ાહકȵુ ંજોખમ વગ�કરણ અને આવા વગ�કરણ માટ°ના ચોïસ કારણો ગોપનીય રાખવામા ંઆવશ ેઅન ે

˴ાહકને Ʌચૂના આપવાȵુ ંટાળવા માટ° ˴ાહકને Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશ ેનહӄ. 

 

શરત એ છે ક° ˴ ાહકોની િવિવધ ̒ ેણીઓ પાસેથી કિથત જોખમન ેલગતી અƛય િવિવધ મા�હતી, �બન-ȥસૂણખોર� 

છે અને ત ેક°વાયસી નીિતમા ંિન�દ�Ƨટ છે. 

સમȩૂતી: એફએટ�એફȵુ ંĤહ°ર િનવેદન, ઇ�ƛડયન બҪƈસ એસોિસએશન (આઇબીએ) અને અƛય એજƛસીઓ Ďારા 

Ĥર� કરાયેલ ક°વાયસી/એએમએલ પરના અહ°વાલો અન ેમાગ½દિશ�કા નҭધો વગેર°નો પણ ઉપયોગ જોખમ 

Ⱥƣૂયાકંનમા ંથઈ શક° છે.
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̆કરણ – V: ˴ાહક ઓળખ ̆�˲યા (સીઆઈપી) 

 
1. એમએચએફસીએલ નીચેના �કƨસાઓમા ં˴ાહકોની ઓળખ હાથ ધરશેઃ 
 

(a) ˴ાહક સાથે એકાઉƛટ આધા�રત સબંધંની શĮઆત. 

 

(b) એમએચએફસીએલના ખાતાધારક ન હોય તેવી ƥય�ƈત માટ° કોઈપણ ӕતરરાƧ˼�ય મની ˼ાƛસફર 

કામગીર� હાથ ધરવી. 
(c) Ԍયાર° ˴ાહક ઓળખ ડ°ટાની ̆ામા�ણકતા અથવા પયા½Ɯતતા િવશ ેશકંા હોય Ɨયાર°. 
(d) એજƛટ તર�ક° તૃતીય પԟના ઉըપાદનોનુ ંવચેાણ કરɂુ,ં તમેના પોતાના ઉƗપાદનોȵુ ંવચેાણ કરɂુ,ં °˲�ડટ 

કાડ½ની બાક� નીકળતી રકમની ȧકુવણી / વેચાણ અને ̆ીપઇેડ/˼ાવેલ કાȮ્½સ અને અƛય કોઈપણ 

ઉƗપાદનȵુ ં�રલો�ડ�ગ Įિપયા પચાસ હĤરથી વȴ.ુ 

(e) િબન-ખાતા ધારક ˴ાહક માટ° ƥયવહારો હાથ ધરવા, એટલ ેક° વોક-ઇન ˴ાહક છે, Ԍયા ંસામેલ રકમ પચાસ 

હĤર Įિપયાની બરાબર અથવા તેથી વȴ ુહોય, પછ� ભલ ેત ેએક જ ƥયવહાર કે અથવા ઘણા յયવહારો 
તર�ક° હાથ ધરવામા ંઆવે ક° Ȑ જોડાયેલા હોવાȵુ ંજણાય છે. 

(f) Ԍયાર° એમએચએફસીએલ પાસે એɂુ ંમાનવાȵુ ંકારણ હોય ક° ˴ ાહક (એકાઉƛટ આધા�રત અથવા વોક-ઇન) 

ઇરાદાȶવૂ½ક પચાસ હĤર Įિપયાની મયા½દાથી નીચેના ƥયવહારોની ̒ેણીમા ંƥયવહારની રચના કર� રĜો 
છે. 

(g) એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશ ેક° ખાȱ ુ ંખોલાવતી વખત ેપ�રચયની માંગ ન કરવામાં આવી હોય. 
 
2. એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધંની શĮઆત સમયે ˴ાહકોની ઓળખની ચકાસણી કરવાના હ°ȱ ુ માટ°, 

એમએચએફસીએલ, તેમના િવકƣપ Ԑમાણ,ે નીચેની શરતોને આિધન ȱતૃીય પë Ďારા કરવામા ં આવેલ 

˴ાહકના પિરԚમ પર આધાર રાખશ:ે 

 

(a) ȱતૃીય પë Ďારા હાથ ધરવામા ંઆવતી ˴ાહકની યોƊય ખતંના ર°કોȮ્½સ અથવા મા�હતી ȱતૃીય પë 

અથવા સƛે˼લ ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ ર�જƨ˼�માથંી તરત જ મેળવવામા ંઆવે છે. 

(b)   એમએચએફસીએલ Ďારા પોતાન ેસતંોષ થાય ત ેમાટ° પયા½Ɯત પગલા ંલેવામા ંઆવ ેછે ક° ઓળખ ડ°ટાની 
નકલો અને ˴ાહકની યોƊય ખતંની જĮ�રયાતો સબંિંધત અƛય સબંિંધત દƨતાવજેોની નકલો િવલબં કયા½ 
િવના િવનતંી પર ȱતૃીય પë પાસેથી ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશ.ે 

(c) ȱતૃીય પëȵુ ં િનયમન, દ°ખર°ખ અથવા િનરીԟણ રાખવામા ંઆવે છે, અને પીએમએલ એƈટ હ°ઠળની 
જĮ�રયાતો અને જવાબદાર�ઓને અȵĮુપ ˴ાહકના યોƊય પિરԚમ અને ર°કોડ½-ક�િપ�ગ આવƦયકતાઓȵુ ં
પાલન કરવા માટ°ના પગલા ંધરાવે છે. 

(d) ȱતૃીય પë ઉƍચ જોખમ તર�ક° Ⱥƣૂયાકંન કર°લા દ°શ અથવા અિધકારëે́માથંી ન હોɂુ ંજોઈએ. 

(e) ˴ાહકના યોƊય પિરԚમ અને ઉđત યોƊય ખતંના પગલા ં લવેાની Ӕિતમ જવાબદાર� 
એમએચએફસીએલની રહ°શ.ે 
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̆કરણ – VI: ˴ાહક ડȾ ુ�ડ�લજƛસ (સીડ�ડ�) ̆�˲યા 
 

ભાગ I - ƥય�ƈતઓના �કƨસામા ં˴ાહક ડȾ ુ�ડ�લજƛસ (સીડ�ડ�) ̆�˲યા 

 

1. સીડ�ડ� હાથ ધરવા માટ°, એમએચએફસીએલ એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધં ƨથાિપત કરતી વખત ેઅથવા કોઈ 

પણ કાȵનૂી એ�ƛટટ� સાથે સબંિંધત લાભદાયી મા�લક, અિધȢૃત હƨતાëર કરનાર અથવા પાવર ઓફ એટન� 

ધારક ƥય�ƈત સાથે ƥયવહાર કરતી વખત ેƥય�ƈત પાસેથી નીચેની બાબતો મળેવશે: 

(a) આધાર નબંર, 

 
(i) તેઓ આધાર (નાણાક�ય અને અƛય સબિસડ�, લાભો અને સવેાઓની લ�ëત �ડ�લવર�) 

અિધિનયમ, 2016 (2016 ના 18) ની કલમ 7 હ°ઠળ Ʌ�ૂચત કોઈપણ યોજના હ°ઠળ કોઈપણ લાભ 

અથવા સબિસડ� મેળવવા ઇƍછે છે; અથવા 

(ii) ત ે પીએમએલ એƈટની કલમ 11 એની પેટા-કલમ (1) ની ̆થમ જોગવાઈ હ°ઠળ Ʌ�ૂચત 

એમએચએફસીએલન ે પોતાનો આધાર નબંર ƨવ�ૈƍછક ર�ત ે સબિમટ કરવાનો િનણ½ય લે છે; 

અથવા 

(aa) આધાર નબંરના કબĤનો ȶરુાવો Ԍયા ંઑફલાઇન ચકાસણી કર� શકાય છે; અથવા 

(ab) આધાર નબંરના કબĤનો ȶરુાવો Ԍયા ંઑફલાઇન ચકાસણી હાથ ધર� શકાતી નથી અથવા 

કોઈ પણ ઓવીડ� અથવા તનેી સમકë ઇ-દƨતાવેજ Ȑમા ંતેની ઓળખ અને સરનામાની 

િવગતો હોય છે. 

(ac) સીક°વાયસીઆર પાસથેી ર°કોȮ્½સ ડાઉનલોડ કરવા માટ° ƨપƧટ સમંિત સાથે ક°વાયસી 

ઓળખકતા½; અન ે

(b) કાયમી ખાતા નબંર અથવા તેના સમકë ઇ-દƨતાવેજ અથવા આવકવરેા િનયમો, 1962મા ંƥયાƉયાિયત 

કયા½ Ⱥજુબ ફોમ½ નબંર 60; અને 

(c) ƥયવસાયની ̆Ȣૃિત અને ˴ાહકની નાણાક�ય �ƨથિતના સદંભ½મા ં આવા અƛય દƨતાવેજો, અથવા 

એમએચએફસીએલ Ďારા જĮર� હોઈ શક° તેવા સમકë ઇ-દƨતાવેજો: 

 

શરત એ છે ક° Ԍયા ં˴ાહક° સબિમટ કયુӪ હોય, 
 
i) પીએમએલ કાયદાની કલમ 11એની પેટાકલમ (1)ની ̆ થમ જોગવાઈ હ°ઠળ Ʌ�ૂચત એચએફસીને 

ઉપરોƈત કલમ (એ) હ°ઠળ આધાર નબંર, એમએચએફસીએલ Ȼિુનક આઈડ°�ƛટ�ફક°શન ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ƛડયા Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી ઈ-ક°વાયસી ̆માણીકરણ Ʌિુવધાનો ઉપયોગ કર�ને 
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˴ાહકના આધાર નબંરȵુ ં ̆માણીકરણ કરશ.ે વȴમુા,ં આવા �કƨસામા,ં જો ˴ાહક સƛે˼લ 

આઇડ°�ƛટટ� ડ°ટા �રપો�ઝટર�મા ંઉપલƞધ ઓળખની મા�હતી Ⱥજુબ સરનામાથંી અલગ વત½માન 

સરનાȺુ ં̆દાન કરવા માગં ેછે, તો ત ેએમએચએફસીએલને ત ેӔગે ƨવ-ઘોષણા આપી શક° છે. 

ii) ઉપરોƈત કલમ (એએ) હ°ઠળ આધારના કબĤનો ȶરુાવો Ԍયા ંઓફલાઇન વ�ેર�ફક°શન હાથ ધર� 

શકાય છે, એમએચએફસીએલ ઑફલાઇન વ�ેર�ફક°શન હાથ ધરશે. 

iii) કોઈપણ ઓવીડીના સમકë ઇ-દƨતાવેજ, એમએચએફસીએલ ઇլફમӲશન ટેકનોલોӾ 

અિધિનયમ, 2000 (2000 ના 21) ની જોગવાઈઓ અન ે તેના હેઠળના કોઈપણ િનયમો મૂજબ 

�ડ�જટલ હƨતાëરની ચકાસણી કરશ ેઅને અન ેપિરિશՋ 1 હેઠળ િનિદӪՋ કયાӪ મુજબ લાઇવ ફોટો 

લેશ.ે  

iv) ઉપરોƈત કલમ (એબી) હ°ઠળ કોઈ પણ ઓવીડ� અથવા આધાર નબંરના કબĤનો ȶરુાવો Ԍયા ં

ઓફલાઇન ચકાસણી હાથ ધર� શકાતી નથી, એમએચએફસીએલ પ�રિશƧટ I હ°ઠળ િન�દ�Ƨટ કયા½ 

Ⱥજુબ �ડ�જટલ ક°વાયસી Ďારા ચકાસણી હાથ ધરશે. 

v) ઉપરોƈત કલમ (એસી) હ°ઠળ ક°વાયસી આઇડ°�ƛટફાયર, એમએચએફસીએલ આરબીઆઈ માƨટર 

ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ે ӽણો (ક°વાયસી) ડાયર°ƈશન, 2016ના ફકરા 56 અȵસુાર 

સીક°વાયસીઆરમાથંી ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ ઓનલાઇન મળેવવા માટ° સëમ હશે. 

શરત એ છે ક° એચએફસીના વગ½ માટ° સરકાર Ďારા Ʌ�ૂચત કરવામા ં આવલેી તાર�ખથી વȴ ુ

સમયગાળા માટ°, �ડ�જટલ ક°વાયસી હાથ ધરવાન ે બદલ,ે એમએચએફસીએલ આધાર નબંર 

અથવા ઓવીડ�ના કબĤના ȶરુાવાની ̆મા�ણત નકલ અને તાȐતરનો ફોટો˴ાફ મેળવી શક° છે 

Ԍયા ંસમકë ઇ-દƨતાવજે સબિમટ કરવામા ંઆƥયો નથી. 

જો આધાર (નાણાક�ય અને અƛય સબિસડ�, લાભો અને સેવાઓની લ�ëત �ડ�લવર�) અિધિનયમ, 

2016 ની કલમ 7 હ°ઠળ Ʌ�ૂચત કોઈપણ યોજના હ°ઠળ કોઈ લાભ અથવા સબિસડ� મેળવવા ઇƍĠક 

ƥય�ƈત માટ° ઇ-ક°વાયસી ̆માણીકરણ કર� શકાȱુ ંનથી, ɂćૃાવƨથા અથવા અƛયથા અને સમાન 

કારણોસર,  એમએચએફસીએલ, આધાર નબંર મેળવવા ઉપરાતં, ̆ાધાƛય ઑફલાઇન ચકાસણી 

કર�ને અથવા વૈક�ƣપક ર�તે ˴ાહક પાસેથી અƛય કોઈપણ ઓવીડી અથવા તેના સમકë ઇ-

દƨતાવેજની ̆મા�ણત નકલ મેળવીને ઓળખ કરશે. આ ર�તે કરવામા ંઆવેલી સીડ�ડ� હમેંશા ં

એમએચએફસીએલના અિધકાર� Ďારા કરવામા ં આવશે અને આવા અપવાદ સચંાલન પણ 



MHFCL KYC & AML POLICY 
 

P a g e  | 21 
  

આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 8 મા ં

ફર�જયાત સમવત� ઓ�ડટનો એક ભાગ હશે. એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશે ક° ક°ƛ̃ીયȢૃત 

અપવાદ ડ°ટાબેઝમા ં અપવાદ હ°ƛડ�લ�ગના ક°સોની યોƊય ર�તે નҭધ લેવામા ં આવે.  ડ°ટાબેઝમા ં

અપવાદ આપવાના કારણોની િવગતો, ˴ાહકની િવગતો, અપવાદને અિધȢૃત કરનાર િનȻƈુત 

અિધકાર�ȵુ ં નામ અને વધારાની િવગતો, જો કોઈ હોય તો હોવી જોઈએ. ડ°ટાબેઝ 

એમએચએફસીએલ Ďારા સમયાતંર° ӕત�રક ઓ�ડટ/િનર�ëણને આિધન રહ°શે અને Ʌપુરવાઇઝર� 

સમીëા માટ° ઉપલƞધ રહ°શે. 

સમȩૂતી 1: એમએચએફસીએલ, Ԍયા ંતેનો ˴ ાહક આધાર નબંર ધરાવતા આધાર નબંરના કબĤનો 

ȶરુાવો સબિમટ કર° છે, તે ɅિુનિĔત કરશે ક° આવા ˴ાહક યોƊય માƚયમો Ďારા તેના આધાર નબંરને 

Ʌધુાર° છે અથવા ƞલેક આઉટ કર° છે Ԍયા ંઉપરોƈત જોગવાઈ (i) Ⱥજુબ આધાર નબંરȵુ ં̆માણીકરણ 

જĮર� નથી. 

સમȩૂતી 2: આધારનો ઉપયોગ, આધારના કબĤનો ȶરુાવો વગેર°, આધાર (નાણાક�ય અને અƛય 

સબિસડ�ની લ�ëત �ડ�લવર� લાભો અને સેવાઓ) અિધિનયમ, 2016 અને તેના હ°ઠળ બનાવેલા 

િનયમો અȵસુાર રહ°શે. 

 
i. આધાર ઓટીપી આધા�રત e-કેવાયસીનો ઉપયોગ કર�ન ેનોન-ફ°સ-Ȭુ-ફ°સ મોડમા ંખોલવામા ંઆવેલા 

ખાતાઓ નીચેની શરતોન ેઆિધન છે:ઓટ�પી Ďારા ̆માણીકરણ માટ° ˴ાહકની ચોïસ સમંિત હોવી 

આવƦયક છે. 

ii. આવા ખાતાઓ માટ° જોખમ ઘટાડવાના પગલા તર�ક°, એમએચએફસીએલ ɅિુનિĔત કરશ ેક° ˼ાƛઝેƈશન 

એલટ½ , ઓટ�પી વગેર° આધાર સાથે નҭધાયલેા ˴ાહકના મોબાઈલ નબંર પર જ મોકલવામા ં આવે. 

એમએચએફસીએલ પાસે બોડ½ની મȩૂંર કર°લી નીિત હશે Ȑમા ંબાક� ̆�˲યાને િનધા½�રત કરવામા ંઆવશ ે

iii.  આવા ખાતાઓમા ંમોબાઇલ નબંર બદલવા માટ°ની િવનતંીઓનું િનરાકરણ માટેની તըપરતા. 

iv. ˴ાહકના તમામ �ડપો�ઝટ ખાતાઓȵુ ંȢુલ બેલƛેસ એક લાખ Įિપયાથી વȴ ુન હોɂુ ંજોઈએ. જો બેલƛેસ 

̂ેશોƣડથી વધી Ĥય છે, તો Ԍયા ં Ʌધુી નીચ ે (v) મા ં જણાƥયા Ⱥજુબ સીડ�ડ� ȶણૂ½ ન થાય Ɨયા ં Ʌધુી 

એકાઉƛટ કાય½રત રહ°શ ેનહӄ. 

v. નાણાક�ય વષ½મા ં તમામ °˲�ડટની Ȣુલ રકમ, તમામ �ડપો�ઝટ ખાતાઓમા,ં બે લાખથી વȴ ુ ન હોવી 

જોઈએ. 

vi. ઋણ ખાતાઓના સદંભ½મા,ં મા́ ટમ½ લોન મȩૂંર કરવામા ંઆવશ.ે મȩૂંર કરાયેલ ટમ½ લોનની Ȣુલ રકમ 
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એક વષ½મા ંસાઠ હĤરથી વȴ ુન હોવી જોઈએ. 

vii. ઓટ�પી આધા�રત ઇ-ક°વાયસીનો ઉપયોગ કર�ન ે ખોલવામા ં આવલેા �ડપો�ઝટ અને ઉધાર બનં ે

ખાતાઓને એક વષ½થી વȴ ુસમય માટ° મȩૂંર� આપવામા ંઆવશ ેનહӄ, િસવાય ક° ફકરા 16 (આરબીઆઈ 

માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા ˴ાહકને Ĥણો (ક°વાયસી) �દશા, 2016) અથવા ફકરા 18 (આરબીઆઈ 

ક°વાયસીના એમડ� વી-સીઆઈપીની કલમો) Ⱥજુબ ઓળખ કરવામા ંન આવે. જો આધાર િવગતોનો 

ઉપયોગ ફકરા 18 હ°ઠળ કરવામા ંઆવે છે, તો નવી આધાર ઓટીપી ̆માણીકરણ સ�હત ̆�˲યાને તેની 

સȶંણૂ½ ર�ત ેઅȵસુરવામા ંઆવશે. 

viii. જો ઉપરોƈત ઉƣલે�ખત સીડ�ડ� ̆ �˲યા એક વષ½ની Ӕદર ȶણૂ½ ન થાય તો, �ડપો�ઝટ ખાતાઓના સદંભ½મા,ં 

ત ેતાƗકા�લક બધં કરવામા ંઆવશ.ે ઋણ ખાતાઓના સદંભ½મા,ં વȴ ુડ°�બટની મȩૂંર� આપવામા ંઆવશ ે

નહӄ. 

ix. ˴ાહક પાસેથી એવી Ĥહ°રાત મેળવવામા ંઆવશ ેક° અƛય કોઈ ખાȱ ુ ંખોલાવવામા ંઆƥȻુ ંનથી ક° ઓટ�પી 

આધા�રત ક°વાયસીનો ઉપયોગ કર�ન ેઅƛય કોઈ પણ આરઇ સાથ ેનોન-ĭસ-Ȭુ-ફ°સ મોડમા ંખોલવામા ં

આવશ.ે વȴમુા,ં સીકેવાયસીઆરન ે કેવાયસી મા�હતી અપલોડ કરતી વખત,ે એમએચએફસીએલ 

ƨપƧટપણ ે Ʌચૂવે છે ક°, આવા ખાતાઓ ઓટીપી આધા�રત e-કેવાયસીનો ઉપયોગ કર�ન ે ખોલવામા ં

આƥયા છે અન ે અƛય એચએફસી ઓટીપી આધા�રત ઇ-કેવાયસી ̆�˲યા Ďારા ખોલવામા ં આવેલા 

ખાતાઓની કેવાયસી મા�હતીના આધાર° �બન-ĮબĮ મોડમા ંખાȱ ુ ંખોલશ ેનહӄ. 

x. ઉપરોƈત શરતોȵુ ં પાલન ɅિુનિĔત કરવા એમએચએફસીએલ કોઈ પણ અȵપુાલન/ઉƣલઘંનના 

�કƨસામા ંએલટ½  જનર°ટ કરવા િસƨટમ સ�હત કડક મોિનટ�ર�ગ ̆�˲યાઓ ધરાવશ.ે 

 

2. એમએચએફસીએલ નીચેની બાબતો હાથ ધરવા માટ° વી-સીઆઈપી હાથ ધર� શક° છે:  

i) ƥય�ƈતગત ˴ાહકો માટ° નવા ˴ાહક ઓન-બો�ડ�ગના �કƨસામા ંસીડ�ડ�, મા�લક� પેઢ�ના �કƨસામા ંમા�લક, 

અિધȢૃત હƨતાëર કરનારાઓ અને લીગલ એ�ƛટટ� (એલઇ) ˴ાહકોના �કƨસામા ંલાભાથ� મા�લકો (બીઓ). 

શરત એ છે ક° મા�લક�ની પેઢ�ના સીડ�ડ�ના �કƨસામા,ં આરઇ મા�લકની સીડ�ડ� હાથ ધરવા ઉપરાતં આરબીઆઈ 

માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 28 અને ફકરા 29 મા ંઉƣલેƉયા 

Ⱥજુબ, મા�લક� પઢે�ના સદંભ½મા ં̆ɂિૃĂના ȶરુાવાના સમકë ઇ-દƨતાવજે પણ મેળવશ.ે 

આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) ડાયર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 17 Ⱥજુબ 



MHFCL KYC & AML POLICY 
 

P a g e  | 23 
  

આધાર ઓટ�પી આધા�રત ઇ-ક°વાયસી ઓથે�ƛટક°શનનો ઉપયોગ કર�ન ેનોન-Ȭુ ફ°સ મોડમા ંખોલવામા ં

આવેલા હાલના ખાતાઓȵુ ંĮપાતંરણ. 

iii) લાયકાત ધરાવતા ˴ાહકો માટ° કેવાયસીȵુ ંઅપડ°ટ/સમયાતંર° અપડ°ટ. 

એમએચએફસીએલ, વી-સીઆઈપી હાથ ધરવાȵુ ંપસદં કર° છે, ત ેનીચેના લȥતુમ માપદંડોȵુ ંપાલન કરશ ે

(a) વી-સીઆઈપી ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર: 

i) એમએચએફસીએલ એ બҪકો માટ° લȥતુમ બેઝલાઇન સાયબર Ʌરુëા અને �ƨથિતƨથાપકતા માળખા પર 

આરબીઆઈની માગ½દિશ�કાઓȵુ ંપાલન કરɂુ ંજોઈએ, Ȑ સમયાતંર° અપડ°ટ કરવામા ંઆવે છે તેમજ આઇટ� 

જોખમો પરની અƛય સામાƛય માગ½દિશ�કાઓȵુ ં પાલન કરɂુ ં જોઈએ. ટ°કનોલોĥ ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર 

એમએચએફસીએલના પોતાના પ�રસરમા ંહોɂુ ંજોઈએ અને વી-સીઆઈપી કનેƈશન અને �˲યા̆િત�˲યા 

તેના પોતાના Ʌરુ�ëત નેટવક½  ડોમેનમાથંી ઉĊવવી જોઈએ. ̆�˲યા માટ° કોઈપણ તકનીક� સબંિંધત 

આઉટસોિસ�ગ સબંિંધત આરબીઆઈ માગ½દિશ�કા સાથ ે Ʌસુગંત હોɂુ ં જોઈએ. Ԍયા ં ƈલાઉડ �ડƜલોયમેƛટ 

મોડલનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે, Ɨયા ંએ ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવશ ેક° આવા મોડલમા ંડ°ટાની મા�લક� 

મા́ એમએચએફસીએલ પાસે જ રહ° અને વી�ડયો ર°કો�ડ�ગ સ�હતનો તમામ ડ°ટા એમએચએફસીએલની 

મા�લક�ના/લીઝ પરના સવ½ર (ઓ)ન ેહƨતાતં�રત કરવામા ંઆવે છે, Ȑમા ંƈલાઉડ સવ½ર સામેલ છે, જો કોઈ 

હોય તો, વી-સીઆઈપી ̆�˲યા ȶણૂ½ થયા પછ� તરત જ અને ƈલાઉડ સિવ�સ ̆ોવાઇડર અથવા 

એમએચએફસીએલના વી-સીઆઇપીન ે સહાયતા કરતા ȱતૃીય-પë ટ°કનોલોĥ ̆દાતા Ďારા કોઈ ડ°ટા 

Ĥળવવામા ંઆવશે નહӄ. 

ii) એમએચએફસીએલ ˴ાહક ઉપકરણ અને વી-સીઆઈપી એ�Ɯલક°શનના હો�ƨટ�ગ પોઈƛટ વƍચે ડ°ટાȵુ ંએƛડ-

Ȭુ-એƛડ એ�ƛ˲Ɯશન યોƊય એ�ƛ˲Ɯશન માપદંડો અȵસુાર ɅિુનિĔત કરશ.ે ˴ાહકની સમંિત ઑ�ડટ°બલ અન ે

ફ°રફાર ȶરુાવા ર�ત ેર°કોડ½ થવી જોઈએ. 

iii) વી-સીઆઇપી ઇƛ̇ાƨ˼ƈચર / એ�Ɯલક°શન ભારતની બહારના આઇપી સરનામાઓંમાથંી અથવા ƨȶƝૂડ 

આઇપી સરનામાઓંથી જોડાણન ેરોકવા માટ° સëમ હોવી જોઈએ. 

iv) વી�ડયો ર°કો�ડ�Ɗસમા ંવી-સીઆઈપી અને ડ°ટ-ટાઇમ ƨટ°Ơપ લેતા ˴ાહકના લાઇવ ĥપીએસ કો-ઓ�ડ�નેͫ સ 

(ĥઓ-ટ°�ગ�ગ) હોવા જોઈએ. વી-સીઆઈપીમા ં લાઇવ વી�ડયોની ȤણુવĂા ˴ાહકની શકંા િવના ઓળખ 

કરવા માટ° પયા½Ɯત હોવી જોઈએ. 
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v) એ�Ɯલક°શનમા ંફ°સ લાઇવનસે/ƨȶફૂ �ડટ°ƈશન તેમજ ઉƍચ �ડ˴ીની ચોકસાઈ સાથે ફ°સ મ�ેચ�ગ ટ°ƈનોલોĥ 

સાથેના ઘટકો હશે, તેમ છતા ંકોઈપણ ˴ાહકની ઓળખની Ӕિતમ જવાબદાર� એમએચએફસીએલ પર છે. 

વી-સીઆઈપી મજȸતૂ છે તનેી ખાતર� કરવા માટ° યોƊય આ�ટ��ફિશયલ ઇƛટ°�લજƛસ (એઆઈ) તકનીકનો 

ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

vi) બનાવટ� ઓળખના શોધી કાઢવામા ંઆવેલા/̆યાસ/ȧકૂ� જવાના ક°સોના અȵભુવના આધાર°, એ�Ɯલક°શન 

સોƝટવેર તેમજ વક½Ɲલો સ�હતના ટ°કનોલોĥ ઇƛ̇ાƨ˼ƈચરન ેિનયિમતપણ ેઅપ˴ેડ કરવામા ંઆવશ.ે વી-

સીઆઈપી Ďારા બનાવટ� ઓળખના કોઈપણ શોધી કાઢવામા ં આવેલા ક°સન ે હાલની િનયમનકાર� 

માગ½દિશ�કા હ°ઠળ સાયબર ઇવેƛટ તર�ક° Ĥણ કરવામા ંઆવશે. 

vii) વી-સીઆઈપી ઈƛ̇ાƨ˼ƈચર તેની મજȸતૂાઈ અન ેએƛડ-Ȭુ-એƛડ એ�ƛ˲Ɯશન ëમતાઓને ɅિુનિĔત કરવા 

માટ° નબળાઈ Ⱥƣૂયાકંન, ȥ ૂસંપҪઠ પર�ëણ અને Ʌરુëા ઓ�ડટ Ȑવા જĮર� પર�ëણોમાથંી પસાર થશ.ે આ 

̆�˲યા હ°ઠળ નҭધાયેલ કોઈપણ ગભંીર Ӕતરને તેના અમલીકરણ પહ°લા ં ઘટાડવામા ં આવશ.ે આવા 

પર�ëણો ઇ�ƛડયન કƠƜȻટુર ઇમરજƛસી �રƨપોƛસ ટ�મ (સીઇઆરટ�-ઇન)ના પેનલમા ંસામેલ ઓ�ડટસ½ Ďારા 

હાથ ધરવા જોઈએ. આવા પર�ëણો ӕત�રક/ િનયમનકાર� માગ½દિશ�કાન ેઅȵĮુપ સમયાતંર° હાથ ધરવા 

જોઈએ. 

viii) વી-સીઆઈપી એ�Ɯલક°શન સોƝટવેર અને સબંિંધત એપીઆઈ / વેબ સિવ�સીસ પણ લાઇવ 

એƛવાયન½મƛેટમા ં ઉપયોગ કરતા પહ°લા કાયા½Ɨમક, કામગીર�, Ĥળવણી શ�ƈતના યોƊય પર�ëણમાથંી 

પસાર થશ.ે આવા પર�ëણો દરિમયાન જોવા મળતા કોઈપણ ગભંીર Ӕતરને બધં કયા½ પછ� જ એ�Ɯલક°શન 

રોલ આઉટ થવી જોઈએ. આવા પર�ëણો ӕત�રક/ િનયમનકાર� માગ½દિશ�કા અȵસુાર સમયાતંર° પણ હાથ 

ધરવામા ંઆવશ.ે 

(b) વી-સીઆઈપી ̆�˲યા 

i) એમએચએફસીએલ વી-સીઆઈપી માટ° ƨપƧટ કાય½̆વાહ અને માનક કાયӪપԺિત તૈયાર કરશ ેઅને તȵેુ ં

પાલન ɅિુનિĔત કરશ.ે વી-સીઆઈપી ̆�˲યા મા́ આ હ°ȱ ુ માટ° િવશેષ તાલીમ પામેલા 

એમએચએફસીએલના અિધકાર�ઓ જ ચલાવશ.ે અિધકાર� ĥવતંતા તપાસ કરવા અને ˴ાહકની અƛય 

કોઈપણ છેતરિપ�ડ� મેનીƜȻલુેશન અથવા શકંાƨપદ વત½નન ેશોધવા અને તેના પર કાય½વાહ� કરવા માટ° 

સëમ હોવા જોઈએ. 
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ii) િવ�ડઓન ેિવરામ આપવા, કૉƣસન ેફર�થી કનેƈટ કરવા, વગેર° સ�હત કોઈપણ ̆કારના િવëેપના પ�રણામ ે

બɆુિવધ િવ�ડઓ ફાઇલોની રચના થવી જોઈએ નહӄ. જો િવરામ અથવા િવëેપ બɆુિવધ ફાઇલો બનાવવા 

તરફ દોર� જતો નથી, તો પછ� એમએચએફસીએલ Ďારા નɂુ ંસ́ શĮ કરવાની જĮર નથી. જોક° કૉલ ˾ોપ 

કરવા/�ડƨકનેƈશન તોડવાના �કƨસામા ંનɂુ ંસ́ શĮ કરવામા ંઆવશ.ે 

iii) વી�ડયો �˲યા̆િત�˲યા દરિમયાન �˲યા̆િત�˲યાની ĥવતંતા દશા½વતા ̆ĕો સ�હતના ̆ĕોના ˲મ 

અને/અથવા ̆કારમા ંફ°રફાર કરવામા ંઆવશ ેȐથી ત ેƨથાિપત કર� શકાય ક° �˲યા̆િત�˲યાઓ વાƨતિવક 

સમયની છે અને અગાઉથી ર°કોડ½ કરવામા ંઆવી નથી. 

iv) ˴ાહક તરફથી મળેલા કોઈપણ સંકેત એકાઉƛટ ખોલવાની ̆�˲યાને չવીકાર કરવા તરફ દોર� જશ.ે 

v) વી-સીઆઈપી ˴ાહક હાલના અથવા નવા ˴ાહક હોવાની હક�કત અથવા જો ત ેઅગાઉ નકાર� કાઢવામા ં

આવેલા ક°સ સાથે સબંિંધત હોય અથવા જો કોઈ નકારાƗમક યાદ�મા ંદ°ખાȱ ુ ંનામ વક½-Ɲલોના યોƊય તબïે 

પ�રબળ હોɂુ ંજોઈએ. 

vi) વી-સીઆઈપી કરનાર એમએચએફસીએલના અિધȢૃત અિધકાર� ઓ�ડયો-વી�ડયો ર°કોડ½  કરશ ેતેમજ ઓળખ 

માટ° હાજર ˴ાહકનો ફોટો˴ાફ લેશે અને નીચેનામાથંી કોઈ પણ એકનો ઉપયોગ કર�ન ેઓળખની મા�હતી 

મેળવશેઃ 

a) ઓટ�પી આધા�રત આધાર ઈ-ક°વાયસી ̆માણીકરણ. 

b) ઓળખ માટ° આધારની ઑફલાઇન ચકાસણી 

c) ˴ાહક Ďારા ȶરૂા પાડવામા ં આવેલા ક°વાયસી આઇડ°�ƛટફાયરનો ઉપયોગ કર�ન ે આરબીઆઈ માƨટર 

ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ે ӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016ના ફકરા 56 અȵસુાર સીક°વાયસીઆર 

પરથી ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ ડાઉનલોડ કરવામા ંઆƥયા છે. 

d) �ડĥલોકર Ďારા Ĥર� કરાયલેા દƨતાવેજો સ�હત ઓવીડીનો સમકë ઇ-દƨતાવેજ. એમએચએફસીએલ ે

આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ે ӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 16 ના 

સદંભ½મા ંઆધાર નબંરન ે�રડ°ƈટ અથવા ƞલેકઆઉટ કરવાની ખાતર� કરવી જોઈએ. 

e) એ՘સએમએલ ફાઇલ અથવા આધાર િસðોર Ԟુઆર કોડનો ઉપયોગ કર�ન ે આધારની ઑફલાઇન 

ચકાસણીના �કƨસામા,ં ત ેɅિુનિĔત કરવામા ંઆવશ ેક° એ՘સએમએલ ફાઇલ અથવા Ԟઆુર કોડ જનર°શન 



MHFCL KYC & AML POLICY 
 

P a g e  | 26 
  

તાર�ખ વી-સીઆઈપી હાથ ધરવાની તાર�ખથી ́ણ કામકાજના �દવસોથી વȴ ુȩૂની નથી. 

f) વȴમુા,ં આધાર એ՘સએમએલ ફાઇલ / આધાર Ԟુઆર કોડના ઉપયોગ માટ° ́ણ �દવસના િનધા½�રત 

સમયગાળાન ેઅȵĮુપ, એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરɂુ ંજોઈએ ક° વી-સીઆઈપીની વી�ડયો ̆�˲યા 

સીકેવાયસીઆર / આધાર ̆માણીકરણ / સમકë ઇ-દƨતાવેજ Ďારા ઓળખની મા�હતી ડાઉનલોડ 

કરવા/મેળવવાના ́ણ કામકાજના �દવસોમા ંહાથ ધરવામા ંઆવે, જો ȳુલ½ભ �કƨસાઓમા,ં સમ˴ ̆�˲યા 

એક જ સમય ેઅથવા એક�Ȣૃત ર�ત ેȶણૂ½ કર� શકાતી નથી. જોક° એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશ ેક°, 

એના કારણ ેકોઈ જોખમ વધશ ેનહӄ. 

vii) જો ˴ાહકȵુ ંસરનાȺુ ંઓવીડ�મા ંદશા½વેલ સરનાȺુ ંકરતા ંઅલગ હોય, તો હાલની જĮ�રયાત Ⱥજુબ, વત½માન 

સરનામાનો યોƊય ર°કોડ½ મેળવવામા ંઆવશ.ે ˴ાહક Ďારા સબિમટ કરવામા ંઆવેલી આિથ�ક અને નાણાક�ય 

̆ોફાઇલ/મા�હતી પણ યોƊય ર�ત ેવી-સીઆઇપી હાથ ધરતા ˴ાહક પાસેથી ȶ�ુƧટ થાય ત ેɅિુનિĔત કરવામા ં

આવશ.ે 

viii) એમએચએફસીએલ ̆ �˲યા દરિમયાન ˴ ાહક Ďારા ̆ દિશ�ત કરવામા ંઆવનાર પાન કાડ½ની ƨપƧટ છબી લેશે, 

િસવાય ક° ˴ાહક Ďારા ઇ-પાન ̆દાન કરવામા ંઆƥȻુ ંહોય. પાન િવગતોની ચકાસણી �ડ�જલોકર સ�હત ઇƦȻ ૂ

કરનાર ઓથો�રટ�ના ડ°ટાબેઝમાથંી કરવામા ંઆવશ.ે 

ix) ઇ-પાન સ�હત સમકë ઇ-દƨતાવેજની િ̆ƛટ°ડ નકલનો ઉપયોગ વી-સીઆઈપી માટ° માƛય નથી. 

x) એમએચએફસીએલના અિધȢૃત અિધકાર�એ ɅિુનિĔત કરɂુ ંપડશે ક° આધાર/ઓવીડ� અને પાન/ઈ-પાનમા ં

˴ાહકનો ફોટો˴ાફ વી-સીઆઈપી કરનાર ˴ાહક સાથે મળે ખાય છે અને આધાર/ઓવીડ� અને પાન/ઈ-

પાનમા ંઓળખની િવગતો ˴ાહક Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવલેી િવગતો સાથે મળે ખાય છે. 

xi) Ԍયાર° બƛેકો �બઝનેસ કોરસપોƛડƛͫસ (બીસી)ની મદદ લ ે છે Ɨયાર° સહાયક વી-સીઆઈપીને મȩૂંર� 

આપવામા ંઆવશ,ે Ȑ મા́ ˴ાહક Ӕત ેજ ̆�˲યાની Ʌિુવધા આપે છે. બҪકો ˴ાહકને મદદ કરતા બીસીની 

િવગતો Ĥળવશ,ે Ԍયા ં બીસીની સેવાઓનો ઉપયોગ કરવામા ં આવ ે છે. ˴ાહકની યોƊય ખતંની Ӕિતમ 

જવાબદાર� બҪકની રહ°શ.ે 

xii) વી-સીઆઈપી Ďારા ખોલવામા ં આવેલા તમામ ખાતાઓ ̆�˲યાની અખ�ંડતતા અને પ�રણામની તેની 

ƨવીકાય½તા ɅિુનિĔત કરવા માટ° સમવત� ઓ�ડટન ેઆિધન થયા પછ� જ કાય½રત કરવામા ંઆવશ.ે 

xiii) ફકરા હ°ઠળ ઉƣલે�ખત ન હોય પરંȱ ુઇƛફમ±શન ટ°કનોલોĥ (આઇટ�) એƈટ Ȑવા અƛય કાયદાઓ હ°ઠળ જĮર� 
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તમામ બાબતોȵુ ંએમએચએફસીએલ Ďારા યોƊય ર�ત ેપાલન કરવામા ંઆવશ.ે 

(c) વી-સીઆઈપી ર°કોȮ્½સ અને ડ°ટા મેનેજમƛેટ 

i) વી-સીઆઈપીનો સȶંણૂ½ ડ°ટા અને ર°કો�ડ�Ɗસ ભારતમા ં �ƨથત િસƨટમમા ં સં˴ �હત કરવામા ં આવશ.ે 

એમએચએફસીએલ ɅિુનિĔત કરશ ેક° વી�ડયો ર°કો�ડ�ગ સલામત અન ેɅરુ�ëત ર�ત ેસં˴ �હત થાય અન ે

તેની તાર�ખ અને સમયનો ƨટ°Ơપ હોય Ȑ સરળ ઐિતહાિસક ડ°ટા શોધ કર� શક°. ર°કોડ½ મેનેજમƛેટ પરની 

હાલની Ʌચૂનાઓ, આ એમડીમા ંિનધા½�રત કયા½ Ⱥજુબ, વી-સીઆઈપી માટ° પણ લાȤ ુપડશે. 

ii) વી-સીઆઈપી કરતા અિધકાર�ના ઓળખપ́ો સાથે ̆ɂિૃĂનો લોગ સાચવવામા ં આવશ.ે નોન-બҪ�ક�ગ 

ફાઇનાƛસ કંપનીઓ (એનબીએફસી) Ďારા ખાȱ ુ ંખોલવા માટ°ની સરળ ̆�˲યા: 
 
જો કોઈ ƥય�ƈત ખાȱ ુ ંખોલવા માગંતી હોય તો ત ેદƨતાવેજો રȩૂ કરવા માટ° સëમ ન હોય તો, આ નીિતના ̆ કરણ 

VI મા ંઉƣલે�ખત કયા½ Ⱥજુબ, એનબીએફસી તમેની Ⱥનુસફ� પર નીચેની શરતોને આિધન ખાતા ખોલી શક° છે: 

 
a. એનબીએફસીએ ˴ાહક પાસેથી ƨવ-̆મા�ણત ફોટો˴ાફ મળેવવાનો રહ°શ.ે 

 
b. એનબીએફસીના િનȻƈુત અિધકાર� તેમના હƨતાëર હ°ઠળ ̆મા�ણત કર° છે ક° ખાȱ ુ ં ખોલનાર ƥય�ƈતએ તેમની 

હાજર�મા ંતેમની સહ� અથવા ӔȤઠૂાની છાપ લગાવી છે. 

 
c. આ ખાȱ ુ ંશĮઆતમા ંબાર મ�હનાના સમયગાળા માટ° કાય½રત રહ°શ,ે Ȑમા ંઆરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા 

Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 16 અથવા ફકરા 18 Ⱥજુબ સીડ�ડ� હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે 

 
d. તેમના બધા ખાતામા ંબલેƛેસ કોઈ પણ સમય ેપચાસ હĤર Įિપયાથી વȴ ુન હોવું જોઈએ. 

 
e. તમામ ખાતાઓમા ંȢુલ જમા રકમ એક વષ½મા ંએક લાખ Įિપયાથી વȴ ુન હોવી જોઈએ. 

 
f. ˴ાહકને ĤȤતૃ કરવામા ંઆવશે ક° ઉપરોƈત િનદ²શો (ડ�) અને (ઇ) ના �કƨસામા ંતેમના Ďારા સȶંણૂ½ ક°વાયસી ̆�˲યા 

ȶણૂ½ ન થાય Ɨયા ંɅધુી કોઈ વȴ ુƥયવહારોન ેમȩૂંર� આપવામા ંઆવશ ેનહӄ. 
 

g. Ԍયાર° બેલƛેસ ચાલીસ હĤર Įિપયા Ʌધુી પહҭચે છે અથવા એક વષ½મા ંȢુલ °˲�ડટ Ӝસી હĤર Ʌધુી પહҭચે છે Ɨયાર° 

˴ાહકને Ĥણ કરવામા ંઆવશે ક° ક°વાયસી હાથ ધરવા માટ° યોƊય દƨતાવેજો સબિમટ કરવા આવƦયક છે, અƛયથા 

Ԍયાર° તમામ ખાતાઓમા ંȢુલ બેલƛેસ ઉપરોƈત િનદ²શ (ડ�) અને (ઇ) મા ંિનધા½�રત મયા½દાથી વȴ ુથાય Ɨયાર° ખાતામા ં

કામગીર� બધં કરવામા ંઆવશ.ે 

 
h. એકાઉƛટ પર નજર રાખવામા ં આવશ ે અને Ԍયાર° એમએલ / ટ�એફ ̆ɂિૃĂઓ અથવા અƛય ઉƍચ જોખમી 

પ�ર�ƨથિતઓની શકંા હોય, Ɨયાર° ˴ાહકની ઓળખ આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ે ӽણો 

(ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 16 અથવા ફકરા 18 Ⱥજુબ ƨથાિપત કરવામા ંઆવશ.ે 

 
3. એમએચએફસીએલની એક શાખા/ઓ�ફસ Ďારા એકવાર ક°વાયસી ચકાસણી થયા પછ� એમએચએફસીએલની 

અƛય કોઈ શાખા/ઓ�ફસમા ં ખાȱ ુ ં હƨતાતં�રત કરવા માટ° માƛય ગણાશ,ે જો ક° સબંિંધત ખાતા માટ° સȶંણૂ½ 
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ક°વાયસી ચકાસણી પહ°લાથંી જ થઈ ȧકૂ� છે અને ત ેસમયાતંર° અપડ°ટ કરવાની બાક� નથી. 
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ભાગ II - એકમા́ મા�લક�ની કંપનીઓ માટ° સીડ�ડ� પગલા ં
 

1. એકમા́ મા�લક�ની પેઢ�ના નામે ખાȱ ુ ંખોલવા માટ°, ƥય�ƈત (મા�લક)ની સીડ�ડ� હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે 

2. ઉપરોƈત ઉપરાતં, મા�લક�ની પેઢ�ના નામે ƥયવસાય / ̆ɂિૃĂના ȶરુાવા તર�ક° નીચેનામાથંી કોઈપણ બ ે

દƨતાવેજો અથવા સમકë ઇ-દƨતાવેજો પણ મેળવવામા ંઆવશ:ે 

(a) સરકાર Ďારા Ĥર� કરાયેલ ઉČમ નҭધણી ̆માણપ́ (Ȼઆુરસી) સ�હતȵુ ંનҭધણી ̆માણપ́ 

(b) ȳુકાન અને ƨથાપના અિધિનયમ હ°ઠળ ƠȻિુનિસપલ સĂાવાળાઓ Ďારા Ĥર� કરાયેલ ̆માણપ́ / 

લાઇસƛસ. 

(c) સƣેસ અને ઇƛકમટ°ƈસ �રટન½. 

(d) ĥએસટ� સ�ટ��ફક°ટ. 

(e) સƣેસ ટ°ƈસ/સિવ�સ ટ°ƈસ/̆ોફ°શનલ ટ°ƈસ ઓથો�રટ�ઝ Ďારા Ĥર� કરાયેલ સ�ટ��ફક°ટ/ર�જƨ °˼શન 

ડોɉમુેƛટ. 

(f) ડ�ĥએફટ�ની કચેર� Ďારા મા�લક�ની કંપનીને Ĥર� કરાયેલ આઇઇસી (ઇƠપોટ½ર એƈસપોટ½ર કોડ) અથવા 

કાયદા હ°ઠળ સમાિવƧટ કોઈપણ ƥયાવસાિયક સƨંથા Ďારા મા�લક�ની કંપનીના નામ ે Ĥર� કરાયેલ 

લાયસƛસ / ̆ે�ƈટસȵુ ં̆માણપ́. 

(g) એકમા́ મા�લકના નામે સȶંણૂ½ આવકવરેા �રટન½ (મા́ ƨવીȢૃિત જ નહӄ) Ԍયા ંપેઢ�ની આવક ̆ િત�બ��બત 

થાય છે, આવકવરેા સĂાવાળાઓ Ďારા યોƊય ર�ત ે̆મા�ણત / ƨવીȢૃિત આપવામા ંઆવે છે. 

(h) Ȼ�ુટ�લટ� �બલ Ȑમ ક° વીજળ�, પાણી, લƛેડલાઇન ટ°�લફોન �બલ, વગેર°. 
 
 
3. એવા �કƨસાઓમા ંક° Ԍયા ંએમએચએફસીએલન ેસતંોષ થાય છે ક° આવા બે દƨતાવજેો રȩૂ કરɂુ ંશð નથી, 

એમએચએફસીએલ, તેમની Ⱥનુસફ� પર, ƥયવસાય / ̆ɂિૃĂના ȶરુાવા તર�ક° તેમાથંી ફƈત એક દƨતાવેજ 

ƨવીકાર� શક° છે. 

4. શરત એ છે ક° એમએચએફસીએલ સપંક½  �બ�ȳુની ચકાસણી હાથ ધર° અન ેઆવી પઢે�ના અ�ƨતƗવન ેƨથાિપત 

કરવા માટ° જĮર� અƛય મા�હતી અને ƨપƧટતા એકિ́ત કર° અને પોતાને ȶ�ુƧટ અને સતંોષ આપશ ેક° ƥયવસાિયક 

̆ɂિૃĂની મા�લક�ની કંપનીના સરનામાથંી ચકાસણી કરવામા ંઆવી છે. 
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ભાગ III- કાȵનૂી સƨંથાઓ માટ° સીડ�ડ� પગલા ં
 

1. કંપનીȵુ ંખાȱ ુ ંખોલવા માટ°, નીચેના દર°ક દƨતાવેજોની ̆મા�ણત નકલો અથવા તનેી સમકë ઇ-દƨતાવજેો 
મેળવવામા ંઆવશ:ે 

(a) સમાવેશȵુ ં̆માણપ́ 

(b) મેમોર°ƛડમ અને આ�ટ�કƣસ ઓફ એસોિસએશન 

(c) કંપનીનો કાયમી એકાઉƛટ નબંર 

(d) બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ અને પાવર ઓફ એટન�નો ઠરાવ તેના મેનેજરો, અિધકાર�ઓ અથવા કમ½ચાર�ઓન ે

તેના વતી ƥયવહાર કરવા માટ° આપવામા ંઆƥયો હતો 
(e) ફકરા 16 (આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકને ӽણો (ક°વાયસી) ડાયર°ƈશન, 2016 ના 

ફકરા મા ંઉƣલે�ખત દƨતાવેજો, Ȑમ ક° કંપની વતી ƥયવહાર કરવા માટ° એટન� રાખ ેછે 

(f) વ�રƧઠ મેનેજમƛેટ હોĆો ધરાવતા સબંિંધત ƥય�ƈતઓના નામ; અન ે

(g) ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ અને તેના ƥયવસાયȵુ ંȺƉુય ƨથળ, જો ત ેઅલગ હોય. 
 

2. ભાગીદાર� પેઢ�ȵુ ંખાȱ ુ ંખોલવા માટ°, નીચેના દર°ક દƨતાવેજોની ̆મા�ણત નકલો અથવા તેના સમકë ઇ-

દƨતાવેજો મેળવવામા ંઆવશ:ે 

(a) નҭધણી ̆માણપ́ 

(b) ભાગીદાર� ખત 

(c) ભાગીદાર� પેઢ�નો કાયમી ખાતા નબંર 

(d) ફકરા 16 (આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 
Ⱥજુબ, લાભદાયી મા�લક, મનેેજરો, અિધકાર�ઓ અથવા કમ½ચાર�ઓને લગતા દƨતાવેજો, તેના વતી 
ƥયવહાર કરવા માટ° એટન� રાખે છે 

(e) બધા ભાગીદારોના નામ; અને 
(f) ર�જƨટડ½ ઓ�ફસȵુ ંસરનાȺુ,ં અને તેના ƥયવસાયȵુ ંȺƉુય ƨથળ, જો ત ેઅલગ હોય. 

 

3. ˼ƨટȵુ ં ખાȱ ુ ં ખોલવા માટ°, નીચેના દર°ક દƨતાવેજોની ̆મા�ણત નકલો અથવા તનેી સમકë ઇ-દƨતાવેજો 
મેળવવામા ંઆવશ:ે  

(a) નҭધણી ̆માણપ́  

(b) ˼ƨટ ડ�ડ  

(c) ˼ƨટનો પરમેનƛટ એકાઉƛટ નબંર અથવા ફોમ½ નબંર 60  

(d) ફકરા 16 (આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 
16 મા ં િન�દ�Ƨટ કયા½ Ⱥજુબ, લાભદાયી મા�લક, મેનેજરો, અિધકાર�ઓ અથવા કમ½ચાર�ઓને લગતા 
દƨતાવેજો, તેના વતી ƥયવહાર કરવા માટ° એટન�ન ેરાખ ેછે 

(e) ˼ƨટના લાભાથ�ઓ, ˼ƨટ�ઓ, વસાહતીઓ અને કતાӪઓના નામ 

(f) ˼ƨટની ર�જƨટડ½ ઓ�ફસȵુ ંસરનાȺુ;ં અન ે

(g) ˼ƨટ� તર�ક°ની ȹિૂમકા િનભાવતા અને ˼ƨટ વતી ƥયવહાર કરવા માટ° અિધȢૃત લોકો માટ° ફકરા 16 

(આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા Ⱥજુબ 

˼ƨટ�ઓ અને દƨતાવેજોની યાદ�. 
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ભાગ IV - લાભદાયી મા�લકની ઓળખ 

 
1. કાȵનૂી ƥય�ƈતȵુ ંખાȱ ુ ંખોલવા માટ°, Ȑ Ȣુદરતી ƥય�ƈત નથી, લાભદાયી મા�લક (ઓ) ની ઓળખ કરવામા ંઆવશે 

અને તેની ઓળખની ચકાસણી કરવા માટ° િનયમોના િનયમ 9 ના પેટા-િનયમ (3) ની ̃�Ƨટએ તમામ વાજબી 

પગલા ંનીચેનાન ેƚયાનમા ંરાખીને હાથ ધરવામા ંઆવશે: 

(a) Ԍયા ં˴ાહક અથવા િનયં́ ણ �હતનો મા�લક (i) ભારતમા ંƨટોક એƈસચેƛજમા ંɅ�ૂચબć એ�ƛટટ� છે, અથવા 

(ii) ત ે ક°ƛ̃ સરકાર Ďારા Ʌ�ૂચત અિધકારëે́ોમા ં િનવાસી છે અને આવા અિધકારëે́ોમા ં ƨટોક 

એƈસચેƛજમા ંɅ�ૂચબć છે, અથવા (iii) ત ેઆવી Ʌ�ૂચબć સƨંથાઓની પેટાકંપની છે; આવી સƨંથાઓના 

કોઈપણ શેરહોƣડર અથવા લાભદાયી મા�લકની ઓળખ અને ચકાસણી કરવી જĮર� નથી.  

(b) ˼ƨટ/નોિમની અથવા �ફડȾિુશયર� ખાતાઓના �કƨસામા ં˴ાહક અƛય ƥય�ƈત વતી ˼ƨટ�/નોિમની અથવા 

અƛય કોઈ મƚયƨથી તર�ક° કામ કર� રĜો છે ક° ક°મ ત ે નï� કરવામા ં આવ ે છે. આવા �કƨસાઓમા,ં 

મƚયƨથીઓ અને તેઓ Ȑ ƥય�ƈતઓ વતી કામ કર� રĜા છે તેમની ઓળખના સતંોષકારક ȶરુાવા, તેમજ 

˼ƨટની ̆Ȣૃિત અથવા અƛય ƥયવƨથાઓની િવગતો પણ મળેવવામા ંઆવશે. 
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ભાગ V - ચાɀ ુયોƊય પિરԚમ 

1. એમએચએફસીએલ તેના Ԇાહકો પર સતત եયુ િડિલજլસ કરશ ેજથેી ખાતરી કરી શકાય કે તેના յયવહારો 

Ԇાહકોના ԥાન, Ԇાહકોના յયવસાય અન ેજોખમ Ԑોફાઇલ અન ેભંડોળ/સંપિԱના Յોત સાથ ેસસંુગત છે. 

2. નĥકની દ°ખર°ખની માગં કરતા પ�રબળોની સામાƛયતા માટ° ȶવૂ½˴હ િવના, નીચેના ̆કારના ƥયવહારો પર 

નજર રાખવી આવƦયક છે: 

a. આરટ�ĥએસ ƥયવહારો સ�હતના મોટા અને જ�ટલ ƥયવહારો, અને અસામાƛય પેટન½ સાથ,ે ˴ાહકની સામાƛય 

અને અપે�ëત ̆ɂિૃĂ સાથ ેઅસગંત છે, Ȑનો કોઈ ƨપƧટ આિથ�ક તક½  અથવા કાયદ°સર હ°ȱ ુનથી. 

b. ƥયવહારો ક° Ȑ ખાતાઓની ચોïસ ̒ેણીઓ માટ° િનધા½�રત ̂ેશોƣડને વટાવી Ĥય છે. 

c. ઉƍચ એકાઉƛટ ટન½ઓવર Ĥળવવામા ંઆવેલા બેલƛેસના કદ સાથે અસગંત છે. 

d. હાલના અને નવા ખોલેલા ખાતાઓમા ંȱતૃીય-પë ચેક, ˾ાƝટ વગેર° જમા કરાવવા અને Ɨયારબાદ મોટ� રકમ 

માટ° રોકડ ઉપાડ. 

ચાલી રહ°લી યોƊય ખતં માટ°, એમએચએફસીએલ અસરકારક દ°ખર°ખને ટ°કો આપવા માટ° આ�ટ��ફિશયલ 

ઇƛટ°�લજƛસ અને મશીન લિન�ગ (એઆઈ અને એમએલ) તકનીકો સ�હત યોƊય નવીનતાઓ અપનાવવા 

િવચારણા કર� શક° છે. 

 

a. મોિનટ�ર�ગની હદ ˴ાહકની જોખમ ̒ેણી સાથે સરં°�ખત હોવી જોઈએ. એકાઉƛͫસના જોખમ વગ�કરણની 

સમયાતંર° સમીëાની િસƨટમ, આ ̆કારનો સમયગાળો છ મ�હનામા ંઓછામા ંઓછો એક વખત હોય અન ે

ઉđત યોƊય ખતંના પગલા ં લાȤ ુ કરવાની જĮ�રયાત અમલમા ં Ⱥકૂવામા ં આવશે. 
 

b. માક²�ટ�ગ કંપનીઓના ખાતાઓમા,ં ખાસ કર�ન ે મ�ƣટ-લેવલ માક²�ટ�ગ (એમએલએમ) કંપનીઓના 

ખાતાઓમા ંƥયવહારો પર નĥકથી નજર રાખવામા ંઆવશે. 

 
સમȩૂતી: ઉƍચ જોખમ ધરાવતા એકાઉƛͫસને વȴ ુસઘન દ°ખર°ખન ેઆિધન રહ°ɂુ ંપડશ.ે 

 
3. ક°વાયસીȵુ ંઅપડ°ટ/સમયાતંર° અપડ°ટ 

એમએચએફસીએલ સમયાતંર° ક°વાયસીના અપડ°ટ માટ° જોખમ-આધા�રત અ�ભગમ અપનાવશે એ ɅિુનિĔત 

કરશ ેક° સીડ�ડ� હ°ઠળ એક́ કરવામા ંઆવેલી મા�હતી અથવા ડ°ટા અપ-Ȭુ-ડ°ટ અને Ʌસુગંત રાખવામા ંઆવે, 

ખાસ કર�ન ેԌયા ંવȴ ુજોખમ હોય. જો ક°, ઉƍચ જોખમ ધરાવતા ˴ાહકો માટ° દર બે વષ½મા ંઓછામા ંઓĠ ંએક 

વખત, મƚયમ જોખમ ધરાવતા ˴ાહકો માટ° દર આઠ વષ½મા ંએકવાર અને ખાȱ ુ ંખોલવાની/છેƣલી ક°વાયસી 

અપડ°ટની તાર�ખથી દર દસ વષ½મા ં એક વખત સમયાતંર° અપડ°ટ કરવામા ં આવશ.ે આ Ӕગેની નીિતȵુ ં

એમએચએફસીએલની ӕત�રક ક°વાયસી નીિતના ભાગ Įપ ે દƨતાવેĥકરણ કરવામા ં આવશ ે Ȑ 

એમએચએફસીએલના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ અથવા બોડ½ની કોઈપણ સિમિત Ďારા યોƊય ર�ત ેમȩૂંર કરવામા ં

આવશ ેȐન ેસĂા સҭપવામા ંઆવી છે. 

 
ઉપરોƈત જોગવાઈઓ હોવા છતા,ં ઓછા જોખમ તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ં આવેલા ƥય�ƈતગત ˴ાહકના 
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સદંભ½મા,ં એમએચએફસીએલ તમામ ƥયવહારોન ેમȩૂંર� આપશ ેઅન ેકેવાયસી માટ° બાક� રહ°લા એક વષ½ની 

Ӕદર અથવા 30 ȩૂન, 2026 Ʌધુી, બેમાથંી Ȑ મોȮુ ંહોય ત ેɅિુનિĔત કરશ.ે એમએચએફસીએલ આવા ˴ાહકોના 

ખાતાઓને િનયિમત દ°ખર°ખને આિધન કરશ.ે આ ઓછા જોખમ ધરાવતા ƥય�ƈતગત ˴ાહકોને પણ લાȤ ુપડશે 

Ȑમના માટ° ક°વાયસીȵુ ંસમયાતંર° અપડ°ટ થવાȵુ ંબાક� છે. 

 
a) ƥય�ƈતઓ: 

ક°વાયસી મા�હતીમા ં કોઈ ફ°રફાર નથી: ક°વાયસી મા�હતીમા ં કોઈ ફ°રફાર ન થવાના �કƨસામા,ં 

એમએચએફસીએલ સાથ ેનҭધાયેલા ˴ાહકના ઇમઇેલ-આઈડ�, એમએચએફસીએલ સાથ ેનҭધાયલેા ˴ાહકનો 

મોબાઇલ નબંર, એટ�એમ, �ડ�જટલ ચેનલો (Ȑમ ક° ઓનલાઇન બҪ�ક�ગ / ઇƛટરનેટ બҪ�ક�ગ, 

એમએચએફસીએલની મોબાઇલ એ�Ɯલક°શન), પ́ વગેર° Ďારા ˴ાહક પાસેથી ƨવ-ઘોષણા મેળવવામા ંઆવશ.ે 

 
સરનામામા ંફ°રફાર: ˴ાહકના સરનામાની િવગતોમા ંફ°રફારના �કƨસામા,ં ˴ાહક પાસેથી એમએચએફસીએલ 

સાથે ર�જƨટડ½  ˴ ાહકના ઇમેઇલ-આઈડ�, એમએચએફસીએલમા ંનҭધાયેલા ˴ ાહકનો મોબાઇલ નબંર, એટ�એમ, 

�ડ�જટલ ચેનલો (Ȑમ ક° ઓનલાઇન બҪ�ક�ગ / ઇƛટરનેટ બҪ�ક�ગ, એમએચએફસીએલની મોબાઇલ એ�Ɯલક°શન), 

પ́, વગરે ેĎારા ˴ાહક પાસેથી નવા સરનામાનંી ƨવ-ઘોષણા મેળવવામા ંઆવશ ેઅને Ĥહ°ર કર°લા સરનામાનંી 

બે મ�હનાની Ӕદર હકારાƗમક ȶ�ુƧટ Ďારા ચકાસણી કરવામા ંઆવશ,ે Ȑમ ક° સરનાȺુ ંચકાસણી પ́, સપંક½  �બ�ȳુ 

ચકાસણી, �ડ�લવર°બƣસ, વગરે°. 

 
વȴમુા,ં એમએચએફસીએલ, તેમના િવકƣપ પર, આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ે ӽણો 

(ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 3 (એ) (xiii) મા ંƥયાƉયાિયત કયા½ Ⱥજુબ, સમયાતંર° અપડ°ટ સમય ે˴ાહક 

Ďારા Ĥહ°ર કરાયેલા સરનામાના ȶરુાવાના હ°ȱ ુમાટ°, ઓવીડ� અથવા ડ�Ơડ ઓવીડ� અથવા તેની સમકë ઇ-

ડોɉમુેƛટની નકલ મેળવી શક° છે. જો ક°, આવી આવƦયકતા એમએચએફસીએલ Ďારા તેમની ӕત�રક ક°વાયસી 

નીિતમા ં ƨપƧટપણ ે િન�દ�Ƨટ કરવામા ં આવશ ે Ȑ એમએચએફસીએલના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ અથવા બોડ½ની 

કોઈપણ સિમિત Ďારા યોƊય ર�ત ેમȩૂંર� આપવામા ંઆવી છે Ȑન ેસĂા સҭપવામા ંઆવી છે. 

નોન-ફ°સ મોડમા ંઆધાર ઓટ�પી આધા�રત ઇ-ક°વાયસીનો ઉપયોગ સમયાતંર° અપડ°ટ માટ° થઈ શક° છે. ƨપƧટ 

કરવા માટ°, આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા 17 

મા ં િનધા½�રત શરતો આધાર ઓટ�પી આધા�રત ઇ-ક°વાયસી Ďારા નોન-ફ°સ મોડમા ં ક°વાયસીના અપડ°ટ / 

સમયાતંર° અપડ°ટ કરવાના �કƨસામા ંલાȤ ુપડતી નથી. 

 
વત½માન સરનામાનંી ઘોષણા, જો વત½માન સરનાȺુ ં આધારના સરનામાથંી અલગ હોય, તો આ �કƨસામા ં

હકારાƗમક ȶ�ુƧટની જĮર રહ°શ ેનહӄ. એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશ ેક° આધાર ̆માણીકરણ માટ°નો 

મોબાઇલ નબંર ˴ાહકની ̆ોફાઇલમા ંતેમની પાસ ેઉપલƞધ છે ત ેજ છે, Ȑથી કોઈ પણ છેતરિપ�ડ� અટકાવી 

શકાય. 

 
b) ƥય�ƈતઓ િસવાયના ˴ાહકો: 

 



MHFCL KYC & AML POLICY 
 

P a g e  | 34 
  

ક°વાયસી મા�હતીમા ંકોઈ ફ°રફાર નથી: એલઇ (લીગલ એ�ƛટટ�) ˴ાહકની ક°વાયસી મા�હતીમા ંકોઈ ફ°રફાર ન 

થવાના �કƨસામા,ં આ સદંભ± એલઇ ˴ાહક પાસેથી એમએચએફસીએલ સાથ ેનҭધાયેલ તેના ઇમઇેલ આઇડ�, 

એટ�એમ, �ડ�જટલ ચેનલો (Ȑમ ક° ઓનલાઇન બҪ�ક�ગ / ઇƛટરનેટ બҪ�ક�ગ, એમએચએફસીએલની મોબાઇલ 

એ�Ɯલક°શન) Ďારા મળેવવામા ંઆવશ,ે આ સદંભ± અિધȢૃત અિધકાર�નો પ́,  બોડ½ �રઝોƣȻશુન, વગેર°. વȴમુા,ં 

એમએચએફસીએલ આ ̆�˲યા દરિમયાન ɅિુનિĔત કરશ ેક° તેમની પાસે ઉપલƞધ બેિન�ફિશયલ ઓનરિશપ 

(બીઓ) મા�હતી સચોટ છે અને જો જĮર પડશે તો, તને ેશð તેટɀુ ંઅપડ°ટ રાખવા માટ° તેન ેઅપડ°ટ કરશ.ે 

 
ક°વાયસી મા�હતીમા ંફ°રફાર: ક°વાયસી મા�હતીમા ંફ°રફારના �કƨસામા,ં એમએચએફસીએલ નવા એલઇ ˴ ાહકને 

બો�ડ�ગ કરવા માટ° લાȤ ુપડતી ક°વાયસી ̆�˲યા હાથ ધરશે. 

 
c) વધારાના પગલાઃં ઉપરોƈત ઉપરાતં એમએચએફસીએલ ɅિુનિĔત કરશ ેક°, 

 
વત½માન સીડ�ડ� ધોરણો Ⱥજુબ ˴ાહકના ક°વાયસી દƨતાવેજો તેમની પાસે ઉપલƞધ છે. ˴ાહકની મા�હતીમા ં

કોઈ ફ°રફાર ન થાય તો પણ આ લાȤ ુપડ° છે, પરંȱ ુએમએચએફસીએલ પાસે ઉપલƞધ દƨતાવેજો વત½માન 

સીડ�ડ� ધોરણો અȵસુાર નથી. વȴમુા,ં જો એમએચએફસીએલ પાસ ેઉપલƞધ સીડ�ડ� દƨતાવેજોની માƛયતા 

ક°વાયસીના સમયાતંર° અપડ°ટ સમય ેસમાƜત થઈ ગઈ હોય, તો એમએચએફસીએલ નવા ˴ાહકને બોડ½ કરવા 

માટ° લાȤ ુપડતી ક°વાયસી ̆�˲યા હાથ ધરશે. 

 
˴ાહકની પાન િવગતો, જો એમએચએફસીએલ પાસે ઉપલƞધ હોય તો, ક°વાયસીના સમયાતંર° અપડ°ટ સમય ે

ઇƦȻ ૂકરનાર સĂાિધકારના ડ°ટાબેઝમાથંી ચકાસણી કરવામા ંઆવે છે. 

 
સમયાતંર° અપડ°ટ કરવા માટ° ˴ાહક તરફથી સƣેફ-ડ°ƈલરે°શન સ�હત, સબંિંધત દƨતાવેજો(ઓ) ની ̆ા�Ɯતની 

તાર�ખનો ઉƣલેખ કર�ન ે ˴ાહકને ƨવીȢૃિત આપવામા ં આવે છે. વȴમુા,ં ત ે ɅિુનિĔત કરવામા ં આવશ ે ક° 

ક°વાયસીના સમયાતંર° અપડ°ટ કરતી વખત ે ˴ાહકો પાસેથી મેળવેલી મા�હતી/દƨતાવેજો 

એમએચએફસીએલના ર°કોȮ્½સ / ડ°ટાબઝેમા ં તાƗકા�લક અપડ°ટ કરવામા ં આવે અન ે ક°વાયસી િવગતોના 

અપડ°ટની તાર�ખનો ઉƣલેખ કર�ન ે˴ાહકને Ʌચૂના આપવામા ંઆવે. 

 
˴ાહકોની Ʌિુવધા ɅિુનિĔત કરવા એમએચએફસીએલ, એમએચએફસીએલના બોડ½ ઓફ ડાયર°ƈટસ½ અથવા 

બોડ½ની કોઈ પણ સિમિત ક° Ȑન ેસĂા સҭપવામા ંઆવી છે એ તેમની ӕત�રક ક°વાયસી નીિતના સદંભ½મા ંકોઈ 

પણ શાખામા ંસમયાતંર° ક°વાયસીને અપડ°ટ કરવાની Ʌિુવધા ઉપલƞધ કરાવવા િવચારણા કર� શક° છે. 

 
ક°વાયસીને સમયાતંર° અપડ°ટ કરવાના સદંભ½મા ંએમએચએફસીએલ જોખમ આધા�રત અ�ભગમ અપનાવશે. 

એમએચએફસીએલ Ďારા અપનાવવામા ંઆવેલા કોઈપણ વધારાના અન ેઅપવાદĮપ પગલા,ં Ȑ અƛયથા 

ઉપરોƈત Ʌચૂનાઓ હ°ઠળ ફર�જયાત નથી, Ȑમ ક° તાȐતરના ફોટો˴ાફ મેળવવાની આવƦયકતા, ˴ાહકની 

̆Ɨયë હાજર�ની આવƦયકતા, ફƈત એમએચએફસીએલની શાખામા ંԌયા ંખાȱ ુ ંĤળવવામા ંઆવે છે Ɨયા ંજ 

ક°વાયસીના સમયાતંર° અપડ°ટ કરવાની આવƦયકતા, લȥતુમ િન�દ�Ƨટ સમયગાળા કરતા ંક°વાયસી અપડ°ટનો 

વȴ ુવારંવાર સમયગાળો વગેર°,  એમએચએફસીએલના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ અથવા બોડ½ની કોઈપણ સિમિત ક° 
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Ȑન ેસĂા સҭપવામા ંઆવી છે ત ેĎારા યોƊય ર�ત ેમȩૂંર કરવામા ંઆવેલી ӕત�રક ક°વાયસી નીિતમા ંƨપƧટપણ ે

િન�દ�Ƨટ કરવામા ંઆવશ.ે 

 
d) એમએચએફસીએલ ˴ાહકોને સલાહ આપશ ેક° પીએમએલના િનયમોȵુ ંપાલન કરવા માટ°, ƥયવસાિયક 

સબંધં / એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધંની ƨથાપના સમય ે અને Ɨયારબાદ, જĮર� Ⱥજુબ; ˴ાહકોએ આવા 

દƨતાવેજોȵુ ંઅપડ°ટ એમએચએફસીએલન ેસબિમટ કરɂુ ંપડશે. એમએચએફસીએલના Ӕત ેર°કોȮ્½સન ેઅપડ°ટ 

કરવાના હ°ȱસુર દƨતાવેજોન ેઅપડ°ટ કયા½ના 30 �દવસની Ӕદર આ કરવામા ંઆવશ.ે 

 
e) ક°વાયસીના સમયાતંર° અપડ°ટ કરવા માટ° ડȾ ુ નો�ટસ: એમએચએફસીએલ તેના ˴ાહકોને તેમના 

ક°વાયસીને અપડ°ટ કરવા માટ° અગાઉથી Ĥણ કરશ.ે ક°વાયસીના સમયાતંર° અપડ°ટની િનયત તાર�ખ પહ°લા,ં 

એમએચએફસીએલ Ďારા ક°વાયસીના સમયાતંર° અપડ°ટ કરવાની જĮ�રયાતȵુ ંપાલન કરવા માટ° ઉપલƞધ 

કƠȻિુનક°શન િવકƣપો/ ચેનલો Ďારા યોƊય સમયાતંર° પ́ Ďારા ઓછામા ંઓછ� એક Ĥણ સ�હત ઓછામા ંઓછ� 

́ણ આગોતર� Ʌચૂના આપવાની રહ°શ.ે િનયત તાર�ખ પછ�, એમએચએફસીએલ આવા ˴ાહકોને ઓછામા ં

ઓછા ́ણ �રમાઇƛડર આપશ,ે Ȑમા ંપ́ Ďારા ઓછામા ંઓછા એક �રમાઇƛડરનો સમાવેશ થાય છે, Ȑ આગોતર� 

Ʌચૂના હોવા છતા ં જĮ�રયાતોȵુ ં પાલન કȻુ¿ નથી. Ʌચૂના/�રમાઇƛડરના પ́મા,ં અƛય બાબતોની સાથે, 

ક°વાયસીને અપડ°ટ કરવા માટ°ની સરળ Ʌચૂનાઓ, જો જĮર� હોય તો મદદ મેળવવા માટ° એƨક°લેશન િમક°િનઝમ 

અને જો કોઈ હોય તો, તમેના ક°વાયસીને સમયસર અપડ°ટ કરવામા ં િનƧફળતાના પ�રણામો હોઈ શક° છે. આ 

̆કારની આગોતર� Ʌચૂના/�રમાઇƛડર ઇƦȻ ૂ કરવામા ં આવશ,ે Ȑ દર°ક ˴ાહક િવȿુć ઓ�ડટ ˼ાયલ માટ° 

એમએચએફસીએલ િસƨટમમા ં યોƊય ર�ત ેનҭધવામા ંઆવશ.ે એમએચએફસીએલ ɅિુનિĔત કરશ ે ક° આનો 

અમલ 01 ĤƛȻઆુર�, 2026 ના રોજ અથવા ત ેપહ°લા ંકરવામા ંઆવશ.ે 

 

4. હાલના ˴ાહકોના �કƨસામા,ં એમએચએફસીએલ ક°ƛ̃ સરકાર Ďારા Ʌ�ૂચત કરવામા ં આવે ત ે તાર�ખ Ʌધુીમા ં

કાયમી ખાતા નબંર અથવા તેના સમકë ઇ-દƨતાવેજ અથવા ફોમ½ નબંર 60 મેળવી લેશે, Ȑ િનƧફળ જવા પર 

એમએચએફસીએલ ˴ાહક Ďારા કાયમી ખાતા નબંર અથવા તેના સમકë ઇ-દƨતાવજેો અથવા ફોમ½ નબંર 60 

સબિમટ કરવામા ંઆવે Ɨયા ંɅધુી અƨથાયી Įપ ેખાતામા ંકામગીર� બધં કર� દ°શ.ે 

શરત એ છે ક° એકાઉƛટ માટ° કામચલાઉ ધોરણ ેકામગીર� બધં કરતા પહ°લા, એમએચએફસીએલ ˴ાહકને Ʌલુભ 

નો�ટસ અને સાભંળવાની વાજબી તક આપશ.ે વȴમુા,ં એમએચએફસીએલ તેની ӕત�રક નીિતમા,ં ɂćૃાવƨથા 

અથવા અƛયથા ઇĤ, માદંગી અથવા નબળાઈને કારણ ેઇĤ, માદંગી અથવા નબળાઈન ેકારણ ેઅને આવા Ȑવા 

કારણોસર પરમેનƛટ એકાઉƛટ નબંર અથવા તેના સમકë ઇ-દƨતાવેજ અથવા ફોમ½ નબંર 60 ̆દાન કરવામા ં

અસમથ½ હોય તેવા ˴ાહકો માટ° ખાતાઓની કામગીર� ચાɀ ુરાખવા માટ° યોƊય ġટછાટ (ઓ)નો સમાવેશ કરશ.ે 

જોક°, આવા ખાતાઓ ઉđત દ°ખર°ખને આિધન રહ°શ.ે 

જો એમએચએફસીએલ સાથે હાલનો એકાઉƛટ આધા�રત સબંધં ધરાવતો ˴ ાહક એમએચએફસીએલન ેલે�ખતમા ં

આપે છે ક° ત ેપોતાનો પરમેનƛટ એકાઉƛટ નબંર અથવા તનેા સમકë ઇ-દƨતાવેજ અથવા ફોમ½ નબંર 60 સબિમટ 

કરવા માગંતો નથી, તો એમએચએફસીએલ એકાઉƛટ બધં કરશ ેઅને ˴ાહકને લાȤ ુપડતા ઓળખ દƨતાવેજો 

મેળવીને ˴ાહકની ઓળખ ƨથાિપત કયા½ પછ� ખાતાન ે લગતી તમામ જવાબદાર�ઓ યોƊય ર�ત ે પતાવટ 

કરવામા ંઆવશ.ે 
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સમȩૂતી - આ ફકરા માટ°, ખાતાના સબંધંમા ં"કામચલાઉ ધોરણ ેકામગીર� બધં કરવી" નો અથ½ એ છે ક° Ԍયા ંɅધુી 

˴ાહક  આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ે ӽણો (ક°વાયસી) �દશા, 2016 ના આ ફકરા ની 

જોગવાઈઓȵુ ંપાલન ન કર° Ɨયા ંɅધુી એમએચએફસીએલ Ďારા ત ેખાતાના સબંધંમા ંતમામ ƥયવહારો 

અથવા ̆ ɂિૃĂઓન ેઅƨથાયી ર�ત ેƨથ�ગત કરવામા ંઆવશ.ે લોન ખાતા Ȑવા એસટે એકાઉƛͫસના �કƨસામા,ં 

ખાતામા ંકામગીર� બધં કરવાના હ°ȱથુી, ફƈત °˲�ડટન ેમȩૂંર� આપવામા ંઆવશ.ે 
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ભાગ VI - ઉđત ડȾ ુ�ડ�લજƛસ ̆�˲યા 
 

નોન-ફ°સ-Ȭુ-ફ°સ કƨટમર ઓનબો�ડ�ગ માટ° એƛહાƛƨડ ડȾ ુ�ડ�લજƛસ (ઇડ�ડ�) (આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા 

Ԇાહકન ે ӽણો (ક°વાયસી) ડાયર°ƈશન, 2016ના ફકરા 17 ની ̃�Ƨટએ ˴ાહક ઓનબો�ડ�ગ િસવાય): નોન-ફ°સ-Ȭુ-ફ°સ 

ઓનબો�ડ�ગ એમએચએફસીએલન ે˴ાહકને શાર��રક ર�તે અથવા વી-સીઆઈપી Ďારા મƤયા િવના ˴ાહક સાથે સબંધં 

ƨથાિપત કરવાની Ʌિુવધા આપે છે. આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) ડાયર°ƈશન, 

2016ના આ ફકરા માટ° આવા નોન-ફ°સ-Ȭુ-ફ°સ મોͭસમા ંસીક°વાયસીઆર, �ડ�જલોકર, સમકë ઇ-ડોɉમુેƛટ વગેર° Ȑવી 

�ડ�જટલ ચેનલો અને નોન-�ડ�જટલ મોͭસનો ઉપયોગ શામેલ છે, Ȑમ ક° એનઆરઆઈ અને પીઆઈઓ માટ° મȩૂંર� 

આપવામા ંઆવે ત ેȺજુબ વધારાના ̆મા�ણત સĂાવાળાઓ Ďારા ̆મા�ણત ઓવીડ�ની નકલ મેળવવી. નોન-ફ°સ-Ȭુ-

ફ°સ કƨટમર ઓનબો�ડ�ગ માટ° એમએચએફસીએલ Ďારા નીચેના ઇડ�ડ� પગલા ંહાથ ધરવામા ંઆવશ ે (આરબીઆઈ 

માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ે ӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016ના ફકરા 17 ની ̃�Ƨટએ ˴ાહક ઓનબો�ડ�ગ 

િસવાય): 

 

a) જો એમએચએફસીએલ ેવી-સીઆઈપીની ̆�˲યા શĮ કર� હોય તો, �રમોટ ઓનબો�ડ�ગ માટ° ˴ાહકને ̆થમ િવકƣપ 

તર�ક° ત ે̆દાન કરવામા ંઆવશે. ત ેફરીથી કહેવામાં આવે છે ક° વી-સીઆઈપી માટ° િનધા½�રત ધોરણો અને ̆�˲યાઓȵુ ં

પાલન કરતી ̆�˲યાઓને આ માƨટર �ડર°ƈશનના હ°ȱ ુમાટ° ĮબĮ સીઆઈપીની સમકë ગણવામા ંઆવશ.ે 

 

b) છેતરિપ�ડ�ન ેરોકવા માટ°, વૈક�ƣપક મોબાઇલ નબંરોન ે˼ાƛઝેƈશન ઓટીપી, ˼ાƛઝેƈશન અપડ°ͫસ વગેર° માટ° આવા 

ખાતાઓ સાથ ેસીડીડી પછ� �લ�ક કરવામા ંઆવશ ેનહӄ. ખાȱ ુ ંખોલવા માટ° ઉપયોગમા ંલેવાતા મોબાઇલ નબંર પરથી 

જ ƥયવહારોની મȩૂંર� આપવામા ંઆવશ.ે એમએચએફસીએલ પાસે બોડ½ Ďારા માƛયતા ̆ાƜત નીિત હશે, Ȑમા ંર�જƨટડ½ 

મોબાઇલ નબંર બદલવા માટ°ની િવનતંીઓનો સામનો કરવા માટ° યોƊય ખતંની મજȸતૂ ̆�˲યા નï� કરવામા ંઆવશ.ે 

 

c) વત½માન સરનામાનો ȶરુાવો મેળવવા ઉપરાતં, એમએચએફસીએલ ખાતામા ંકામગીર�ન ેમȩૂંર� આપતા પહ°લા 

હકારાƗમક ȶ�ુƧટ Ďારા વત½માન સરનામાનંી ચકાસણી કરશ.ે સરનાȺુ ંચકાસણી પ́, સપંક½  �બ�ȳુ ચકાસણી, �ડ�લવર°બƣસ 

વગેર° Ȑવા માƚયમો Ďારા હકારાƗમક ȶ�ુƧટ હાથ ધર� શકાય છે. 

 

d) એમએચએફસીએલ ˴ાહક પાસેથી પાન મેળવશ ેઅને પાન Ĥર� કરનાર સĂાિધકાર�ની ચકાસણી Ʌિુવધામાથંી 

ચકાસણી કરવામા ંઆવશ.ે 

 

e) આવા ખાતાઓમા ં̆થમ ƥયવહાર ˴ાહકના હાલના ક°વાયસી-અનપુા�લત બҪક ખાતામાથંી °˲�ડટ કરવામા ંઆવશ.ે 

 

f) આવા ˴ ાહકોને ઉƍચ જોખમવાળા ˴ ાહકો તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવશ ેઅને નોન-Ȭુ-ફ°સ મોડમા ંખોલવામા ંઆવેલા 

ખાતાઓ Ɨયા ંɅધુી ઉđત દ°ખર°ખને આિધન રહ°શ ેԌયા ંɅધુી ˴ાહકની ઓળખ ĮબĮ ર�ત ેઅથવા વી-સીઆઈપી Ďારા 

ચકાસવામા ંન આવે. 

 
1. રાજક�ય ર�તે ȣƣુલા ƥય�ƈતઓના એકાઉƛͫસ (પીઇપી)  

એમએચએફસીએલ પાસે પીઇપી સાથ ેસબંધં ƨથાિપત કરવાનો િવકƣપ રહ°શ ે(˴ાહક તર�ક° ક° લાભદાયી મા�લક 
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તર�ક°) શરત એ છે ક°, સામાƛય ˴ાહક યોƊય ખતં કરવા ઉપરાતંઃ 

a. ˴ાહક અથવા લાભદાયી મા�લક પીઇપી છે ક° ક°મ ત ેનï� કરવા માટ° એમએચએફસીએલ પાસે યોƊય 

જોખમ ƥયવƨથાપન િસƨટƠસ છે 

b. ભડંોળ/સપંિĂનો Ęોત ƨથાિપત કરવા માટ° એમએચએફસીએલ Ďારા વાજબી પગલા ંલવેામા ંઆવે છે 

c. પીઇપી માટ° ખાȱ ુ ંખોલવાની મȩૂંર� વ�રƧઠ મેનેજમƛેટ પાસેથી મેળવવામા ંઆવશ ે

d. આવા તમામ ખાતાઓ ચાɀ ુધોરણ ેઉđત દ°ખર°ખને આિધન છે 

e. હાલના ˴ાહક અથવા હાલના ખાતાના લાભદાયી મા�લક પછ�થી પીઇપી બનવાના �કƨસામા,ં 

ƥયવસાિયક સબંધં ચાɀ ુરાખવા માટ° વ�રƧઠ મેનેજમƛેટની મȩૂંર� મેળવવામા ંઆવે છે 

 
 આ Ʌચૂનાઓ પ�રવારના સƟયો અથવા પીઇપીના નĥકના સહયોગીઓન ેપણ લાȤ ુપડશે. 

2. સમȩૂતી: આ ફકરાના હેતુ માટ°, "રાજક�ય ર�ત ેȣƣુલી ƥય�ƈતઓ" (પીઇપી) એ એવી ƥય�ƈતઓ છે ક° Ȑમન ે

િવદ°શી દ°શ Ďારા અ˴ણી Ĥહ°ર કાયҴ સҭપવામા ં આƥયા છે, Ȑમા ં રાԌય / સરકારોના વડાઓ, વ�રƧઠ 

રાજકારણીઓ, વ�રƧઠ સરકાર� અથવા ƛયાિયક અથવા લƦકર� અિધકાર�ઓ, રાԌયની મા�લક�ની કોપҴર°શનોના 

વ�રƧઠ અિધકાર�ઓ અને મહƗવȶણૂ½ રાજક�ય પëના અિધકાર�ઓનો સમાવેશ થાય છે. ƥયાવસાિયક 

મƚયƨથીઓ Ďારા ખોલવામા ંઆવેલા ƈલાયƛટ એકાઉƛͫસ: 

એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશ ેક° Ԍયાર° ƥયાવસાિયક મƚયƨથીઓ Ďારા ˴ાહક ખાȱ ુ ંખોલવામા ંઆવ ેછે, ક°: 

a. Ԍયાર° એક જ ƈલાયટં વતી ƥયાવસાિયક મƚયƨથી Ďારા ƈલાયટં એકાઉƛટ ખોલવામા ં આવે Ɨયાર° 

˴ાહકોની ઓળખ કરવામા ંઆવશ.ે 

b. એમએચએફસીએલ પાસે ƠȻƍુȻઅુલ ફડં, પƛેશન ફડં ક° અƛય ̆કારના ં ફંડ Ȑવી કંપનીઓ વતી 

ƥયાવસાિયક મƚયƨથીઓ Ďારા સચંા�લત 'ȶƣૂડ' ખાતાઓ રાખવાનો િવકƣપ હશે. 

c. એમએચએફસીએલ આવા ƥયાવસાિયક મƚયƨથીઓના ખાતા ખોલશ ે નહӄ Ȑ કોઈપણ ƈલાયƛટની 

ગોપનીયતાથી બધંાયલેા હોય Ȑ એમએચએફસીએલન ેƈલાયƛટની િવગતો Ĥહ°ર કરવા પર ̆િતબધં 

Ⱥકૂ° છે. 

d. તમામ લાભદાયી મા�લકોની ઓળખ કરવામા ંઆવશ ેԌયા ંમիયչથીઓ Ďારા રાખવામા ંઆવેɀુ ંભડંોળ 

કંપનીના ƨતર° સહ-ભળ� ન હોય, અન ેƗયા ં'પેટા-ખાતાઓ' છે, Ȑમાથંી દર°ક લાભદાયી મા�લકન ેઆભાર� 

છે, અથવા Ԍયા ં આવા ભડંોળ કંપનીના ƨતર° સહ-ભળ� ગયા હોય, એમએચએફસીએલ લાભદાયી 

મા�લકોની શોધ કરશ.ે 

e. એમએચએફસીએલ, તેમની Ⱥનુસફ� પર, મƚયƨથી Ďારા કરવામા ં આવેલા '˴ાહક ડȾ ુ �ડ�લજƛસ' 

(સીડ�ડ�) પર આધાર રાખશ,ે જો ક° મƚયƨથી એક િનયમનકાર� અને દ°ખર°ખ હ°ઠળની સƨંથા છે અન ે

˴ાહકોની ક°વાયસી આવƦયકતાઓȵુ ંપાલન કરવા માટ° ȶરૂતી િસƨટમ ધરાવે છે. 

f. ˴ાહકને Ĥણવાની Ӕિતમ જવાબદાર� એમએચએફસીએલની છે. 
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̆કરણ - VII: ર°કોડ½ મેનેજમેƛટ 

 
 

1. પીએમએલ એƈટ અન ે િનયમોની જોગવાઈઓના સદંભ½મા,ં ˴ાહકની મા�હતીની Ĥળવણી, સંԆહ અન ે

�રપો�ટ�ગ સબંિંધત નીચેના પગલા ંલેવામા ંઆવશે. એમએચએફસીએલ નીચેનંુ કરશે, 

(a) એમએચએફસીએલ અને ˴ાહક વƍચેના ƥયવહારોના તમામ જĮર� ર°કોȮ્½સ, ƨથાિનક અને 

ӕતરરાƧ˼�ય બનંે, ƥયવહારની તાર�ખથી ઓછામા ંઓછા પાચં વષ½ Ʌધુી Ĥળવɂુ;ં 

(b) ખાȱુ ંખોલતી વખતે અને ƥયવસાિયક સબંધં દરિમયાન, ƥયવસાિયક સબંધં સમાƜત થયા પછ� ઓછામા ં

ઓછા પાચં વષ½ Ʌધુી ˴ાહકોની ઓળખ અને તેમના સરનામાનેં લગતા ર°કોȮ્½સને સાચવવા; 

(c) િવનતંી પર સëમ અિધકાર�ઓને ઓળખ ર°કોȮ્½સ, ƥયવસાિયક પ́ƥયવહાર અને ƥયવહાર ડ°ટા ઝડપથી 

ઉપલƞધ કરાવો. 

(d) મની લોƛડ�ર�ગ િનવારણ (ર°કોȮ્½સની Ĥળવણી) િનયમો, 2005 (પીએમએલ િનયમો, 2005) ના 

િનયમ 3 હ°ઠળ િનધા½�રત ƥયવહારોનો યોƊય ર°કોડ½ Ĥળવવાની િસƨટમ રȩૂ કરવી; 

(e) પીએમએલ િનયમ 3 હ°ઠળ િનધા½�રત ƥયવહારોના સદંભ½મા ંતમામ જĮર� મા�હતી Ĥળવવી Ȑથી 

ƥય�ƈતગત ƥયવહારના ȶનુિન�મા½ણન ેમȩૂંર� આપી શકાય, Ȑમા ંનીચેનાનો સમાવશે થાય છે: 

(i) ƥયવહારોની ̆Ȣૃિત. 

 
(ii) ƥયવહારની રકમ અને ચલણ ક° Ȑમા ંતે �ડનોિમનેટ કરવામા ંઆƥȻુ ંહȱુ.ં 

(iii) Ȑ તાર�ખે ƥયવહાર હાથ ધરવામા ંઆƥયો હતો; અને 

 
(iv) ˼ાƛઝેƈશનના પëકારો. 

 
(f) એકાઉƛટની મા�હતીની યોƊય Ĥળવણી અન ેસંԆહ માટ° એવી ર�ત ેિસƨટમ િવકસાવવી ક° Ȑ Ԍયાર° 

પણ જĮર� હોય Ɨયાર° અથવા સëમ અિધકાર�ઓ Ďારા િવનતંી કરવામા ં આવે Ɨયાર° ડ°ટાન ે

સરળતાથી અન ેઝડપથી ȶનુઃ̆ાƜત કરવાની મȩૂંર� આપે; 

(g) તેમના ˴ાહકની ઓળખ અન ેસરનામાનો ર°કોડ½ Ĥળવો, અન ેિનયમ 3 મા ંઉƣલે�ખત ƥયવહારોના 

સદંભ½મા ંસખત અથવા નરમ ફોમ±ટમા ંર°કોડ½ Ĥળવો. 

ƨપƧટ�કરણ. - આ ફકરા હ°ȱ ુમાટ°, અ�ભƥય�ƈતઓ "ઓળખ સબંિંધત ર°કોȮ્½સ", "ઓળખ ર°કોȮ્½સ", વગેર°, 

ઓળખ ડ°ટા, એકાઉƛટ ફાઇલો, ƥયવસાય પ́ƥયવહાર અને હાથ ધરવામા ંઆવેલા કોઈપણ િવƦલેષણના 

પ�રણામોના અપડ°ટ ર°કોȮ્½સ શામેલ હશે. 

(h) �બન-નફાકારક સƨંથાઓ ધરાવતા ˴ાહકોના �કƨસામા,ં આવા ˴ાહકોની િવગતો નીિત આયોગના દપӪણ 
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પોટ½લ પર નҭધાયેલી છે તેની ખાતર� કરવા માટ°. જો આવા ˴ાહકો નҭધાયેલા ન હોય, તો 

એમએચએફસીએલ Ďારા દપӪણ પોટ½લ પર િવગતો નҭધાવવામા ંઆવશ.ે એમએચએફસીએલ ˴ાહક 

અને એમએચએફસીએલ વƍચેના ƥયવસાિયક સબંધંો સમાƜત થયા પછ� અથવા એકાઉƛટ બધં થયા 

પછ� પાચં વષ½ના સમયગાળા માટ° આવા ર�જƨ °˼શન ર°કોȮ્½સ પણ Ĥળવશે. 

 
આ ̆કરણ દƨતાવેજો, ˴ાહક દƨતાવેજોની Ĥળવણી અને ર°કોȮ્½સના નાશ Ӕગેની બોડ½ Ďારા માƛય નીિત 

સાથે મળ�ન ેવાચંɂુ ંજોઈએ.
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̆કરણ – VIII: ફાઇનાિլસયલ ઇլટેિલજլસ યુિનટ – ઇ�ƛડયાને �રપો�ટ�ગ આવƦયકતાઓ 

 

1. એમએચએફસીએલ િનયમ 7ના સદંભ½મા ંપીએમએલ (ર°કોȮ્½સની Ĥળવણી) િનયમો, 2005ના િનયમ 3મા ં

ઉƣલે�ખત મા�હતી ફાઇના�ƛસયલ ઇƛટ°�લજƛસ Ȼિુનટ-ઇ�ƛડયા (એફઆઇȻ-ુઆઇએનડ�)ના ડાયર°ƈટરને 

રȩૂ કરશે. 

સમȩૂતીઃ િનયમ 7 ના પેટા િનયમ 3 અન ે  4 મા ંɅધુારા Ӕગે 22 સƜટ°Ơબર, 2015ના રોજ Ʌ�ૂચત થયલે ́ીĤ 

Ʌધુારા િનયમોના સદંભ½મા,ં �ડર°ƈટર, એફઆઈȻ-ુઆઈએનડ�ન ેિનયમ 3 ના પેટા-િનયમ (1)ની િવિવધ કલમોમા ં

ઉƣલે�ખત ƥયવહારો શોધવા માટ° આરઇન ેમાગ½દિશ�કા Ĥર� કરવા, તેમન ેમા�હતી આપવાના ƨવĮપ િવશ ેિનદ²શ 

આપવા અને ̆�˲યા અને મા�હતી આપવાની ર�ત ƨપƧટ કરવાની સĂા હશે. 

2. િનધા½�રત અહ°વાલો તયૈાર કરવામા ં�રપો�ટ�ગ સƨંથાઓન ેમદદ કરવા માટ° એફઆઈયુ-આઈએનડી અન ે

�રપોટ½  જનર°શન Ȼ�ુટ�લટ� અન ે �રપોટ½  વ�ેલડ°શન Ȼ�ુટ�લટ� Ďારા િન�દ�ત/̆કાિશત �રપો�ટ�ગ ફોમ±ટ અન ે

ƥયાપક �રપો�ટ�ગ ફોમ±ટ માગ½દિશ�કાની નҭધ લેવામા ં આવશે. ઇલેƈ˼ોિનક ક°શ ˼ાƛઝેƈશન �રપોȬ્½સ 

(સીટ�આર) / શકંાƨપદ ˼ાƛઝેƈશન �રપોȬ્½સ (એસટ�આર) ફાઇલ કરવા માટ° એ�ડટ°બલ ઇલેƈ˼ોિનક 

Ȼ�ુટ�લટ�ઝનો ઉપયોગ એચએફસી Ďારા કરવામા ં આવશે Ȑણે તમેના લાઇવ ˼ાƛઝેƈશન ડ°ટામાથંી 

સીટ�આર / એસટ�આર કાઢવા માટ° યોƊય તકનીક� સાધનો ઇƛƨટોલ કયા½ નથી. એમએચએફસીએલના 

ȺƉુય અિધકાર� સીટ�આર/એસટ�આરની એ�ડટ°બલ ઇલેƈ˼ોિનક Ȼ�ુટ�લટ�ઝની મદદથી ડ°ટાન ેઇલેƈ˼ોિનક 

ફાઇલમા ંફ�ડ કરશે, Ȑ એફઆઇȻ-ુઆઇએનડ� Ďારા તનેી વબેસાઇટ http://fiuindia.gov.in પર ઉપલƞધ 

કરાવવામા ંઆવી છે . 

3. �ડર°ƈટર, એફઆઈયુ-આઈએનડીન ેમા�હતી આપતી વખતે, ƥયવહારની Ĥણ ન કરવામા ંદર°ક �દવસનો 

િવલબં અથવા િનયમમા ંિન�દ�Ƨટ સમયમયા½દાથી આગળ ખોટ� રȩૂઆત કરાયલેા ƥયવહારન ેɅધુારવામા ં

દર°ક �દવસનો િવલબં અલગ ઉƣલઘંન તર�ક° રચવામા ંઆવશે. એમએચએફસીએલ એવા ખાતાઓમા ં

કામગીર� પર કોઈ ̆િતબધં Ⱥકૂશ ેનહӄ Ԍયા ંએસટ�આર દાખલ કરવામા ંઆƥȻુ ંછે. એમએચએફસીએલ, 

તેના �ડર°ƈટર, અિધકાર�ઓ અન ેતમામ કમ½ચાર�ઓએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક° િનયમ 3 મા ંઉƣલે�ખત 

ર°કોડ½ની Ĥળવણી અન ે�ડર°ƈટરને મા�હતી આપવાની હક�કત ગોપનીય છે. જો ક°, આવી ગોપનીયતાની 

આવƦયકતા આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકન ેӽણો (ક°વાયસી) �ડર°ƈશન, 2016 ના ફકરા  4 

(બી) હ°ઠળ અસામાƛય જણાતા ƥયવહારો અન ે̆ɂિૃĂઓના કોઈપણ િવƦલેષણની મા�હતીની વહҰચણીને 

અટકાવશ ેનહӄ, જો આɂુ ંકોઈ િવƦલેષણ કરવામા ંઆƥȻુ ંહોય તો 

4. શકંાƨપદ ƥયવહારોની અસરકારક ઓળખ અન ે�રપો�ટ�ગના ભાગĮપ ેજોખમનંુ વગ�કરણ અન ે˴ાહકોની 

અપડ°ટ કર°લી ̆ોફાઇલ સાથે ƥયવહારો પર ચેતવણીઓ આપતું  મજȸતૂ સોƝટવેરનો ઉપયોગ કરવામા ં

આવશે. 
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̆કરણ – IX: ӕતરરાƧ˼�ય કરારો હ°ઠળની આવƦયકતાઓ / જવાબદાર�ઓ - ӕતરરાƧ˼�ય એજƛસીઓ 

તરફથી સદં°શાƥયવહાર  

1. ગેરકાયદ°સર ̆ɂિૃĂઓ (િનવારણ) (Ȼએુપીએ) અિધિનયમ, 1967 

એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશ ેક° ગેરકાયદ°સર ̆ɂિૃĂઓ (િનવારણ) (Ȼએુપીએ) ધારા, 1967ની કલમ 

51એ અને એમા ંɅધુારાની ̃�Ƨટએ તેમની પાસે આતકંવાદ� જોડાણ હોવાની શકંા ધરાવતી ƥય�ƈતઓ અને 

સƨંથાઓની યાદ�મા ંદ°ખાતી ƥય�ƈતઓ/સƨંથાઓના ંનામ ેકોઈ ખાȱ ુ ંનથી, Ȑન ેસȻંƈુત રાƧ˼ Ʌરુëા પ�રષદ 

(Ȼએુનએસસી) Ďારા માƛયતા આપવામા ંઆવે છે અને સમયાતંર° ̆સા�રત કરવામા ંઆવે છે.  

 
બનંે યાદ�ઓની િવગતો નીચ ેȺજુબ છે: 

i. Ʌરુëા પ�રષદના ઠરાવો 1267/1989/2253 અȵસુાર ƨથાિપત અન ેĤળવવામા ંઆવલેી "આઇએસઆઇએલ 

(દાએશ) અને અલ-કાયદા ̆િતબધંોની Ʌ�ૂચ", Ȑમા ં અલ-કાયદા સાથે સકંળાયેલ ƥય�ƈતઓ અન ે

સƨંથાઓના નામનો સમાવેશ થાય છે ત ેઅહӄ ઉપલƞધ છે. 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 
 
2. Ʌરુëા પ�રષદના ઠરાવ 1988 (2011) અȵસુાર ƨથાિપત અને Ĥળવવામા ંઆવેલી "તા�લબાન ̆િતબધંોની 

Ʌ�ૂચ", Ȑમા ંતા�લબાન સાથે સકંળાયેલી ƥય�ƈતઓ અને સƨંથાઓના નામ શામેલ છે, ત ેઅહӄ ઉપલƞધ 

છે. 

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1988/materials એમએચએફસીએલ એ પણ ɅિુનિĔત 

કરશ ે ક° આતકંવાદ િનવારણ અને દમન (Ʌરુëા પ�રષદના ં ઠરાવોના ં અમલીકરણ) આદ°શ, 2007ની 

અȵɅુ�ૂચમા ં સમયાતંર° Ʌધુારા કરવામા ં આવ ે છે. ઉપરોƈત યાદ�ઓ, એટલ ે ક°, Ȼએુનએસસી ̆િતબધંોની 
યાદ�ઓ અને યાદ�ઓ, Ȑ આતકંવાદ િનવારણ અને દમન (Ʌરુëા પ�રષદ ઠરાવોના અમલીકરણ) આદ°શ, 

2007ના અȵɅુ�ૂચમા ંઉપલƞધ છે, Ȑ સમયાતંર° Ʌધુારવામા ંઆવે છે, તેની દµ િનક ધોરણ ેચકાસણી કરવામા ં
આવશ ે અને ઉમેરા, કાઢ� નાખવા અથવા અƛય ફ°રફારોની ̃�Ƨટએ યાદ�મા ં કોઈપણ ફ°રફારોને 
એમએચએફસીએલ Ďારા સાવચેતીȶવૂ½ક પાલન માટ° ƚયાનમા ંલેવામા ંઆવશ.ે 

 
2 ફ°ʢઆુર�, 2021 ના રોજ Ȼએુપીએ નો�ટ�ફક°શન (માƨટર �ડર°ƈશનȵુ ંપ�રિશƧટ II) હ°ઠળ જĮર� સલાહ આપવા 

ઉપરાતં Ʌ�ૂચમા ં કોઈપણ ƥય�ƈતઓ / સƨંથાઓ Ȑવા ખાતાઓની િવગતો એફઆઈȻ ુ આઈએનડ�ન ે Ĥણ 

કરવામા ંઆવશ.ે   

 
Ȼએુપીએ, 1967 ની કલમ 51 એ હ°ઠળ સપંિĂ ƨથ�ગત કરવી: 2 ફ°ʢઆુર�, 2021 ના રોજ Ȼએુપીએ ઓડ½ર (માƨટર 

�ડર°ƈશનના પ�રિશƧટ II) મા ંિનધા½�રત ̆�˲યાȵુ ંકડક પાલન કરવામા ંઆવશ ેઅન ેસરકાર Ďારા Ĥર� કરાયેલા 

આદ°શȵુ ંસાવચતેીȶવૂ½ક પાલન ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવશે. Ȼએુપીએ માટ° નોડલ ઓ�ફસર એ�ડશનલ સે˲ °ટર� 

(સીટ�સીઆર) છે Ȑ Ȥહૃ મં́ ાલયની વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ છે. 

 

2. સાȺ�ૂહક િવનાશના શĘો (ડબƣȻએુમડ�) હ°ઠળની જવાબદાર�ઓ 

સાȺ�ૂહક િવનાશના ંશĘો (ડબƣȻએુમડ�) અને તમેની �ડ�લવર� િસƨટમ (ગેરકાયદ°સર ̆ɂિૃĂઓ પર ̆િતબધં) 

ધારો, 2005 (ડબƣȻએુમડ� ધારો, 2005) Ӕતગ½ત જવાબદાર�ઓ: 

 
(a)  એમએચએફસીએલ ભારત સરકારના નાણા મં́ ાલય Ďારા 30 ĤƛȻઆુર�, 2023 ના આદ°શ Ďારા 

ડબƣȻએુમડ� એƈટ, 2005 ની કલમ 12એ ની ̃�Ƨટએ િનધા½�રત "સાȺ�ૂહક િવનાશના શĘો (ડƞƣȻએુમડ�) 

અને તેમની �ડ�લવર� િસƨટƠસ (ગેરકાયદ°સર ̆ɂિૃĂઓ ̆િતબધં) અિધિનયમ, 2005 ની કલમ 12એ ના 
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અમલીકરણ માટ°ની ̆�˲યા" ȵુ ંસાવચેતીȶવૂ½ક પાલન ɅિુનિĔત કરશ.ે 

 
(b)  ઉપરોƈત આદ°શના ફકરા 3 અȵસુાર, એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશ ેક° જો ƥય�ƈત/સƨંથાની 

િવગતો િનȻƈુત યાદ�મા ંિવગતો સાથે મળે ખાય તો ƥયવહારો હાથ ધરવામા ંનહӄ આવે. 
 
(c)  વȴમુા,ં એમએચએફસીએલ ˴ાહક સાથે સબંધં ƨથાિપત કરતી વખત ે અને િનયત યાદ�મા ં સામેલ 

ƥય�ƈતઓ અને સƨંથાઓ બҪક ખાતા વગેર°ના Įપમા ંકોઈ ભડંોળ, નાણાક�ય અƨકયામતો વગેર° ધરાવે છે 

ક° નહӄ તેની ચકાસણી કરવા માટ° િનયત માપદંડો પર સમયાતંર° ચકાસણી કરશ.ે 

 
(d)  ઉપરોƈત �કƨસાઓમા ં મેળ ખાવાના �કƨસામા,ં એમએચએફસીએલ તાƗકા�લક નાણાક�ય ભડંોળ, 

નાણાક�ય અƨકયામતો અથવા આિથ�ક સસંાધનોની સȶંણૂ½ િવગતો સાથે ƥયવહારની િવગતો 

ડબƣȻએુમડ� એƈટ, 2005ની કલમ 12એ હ°ઠળ સĂાનો ઉપયોગ કરવા માટ° સĂાિધકાર� તર�ક° િનȻƈુત 

સƛે˼લ નોડલ ઓ�ફસર (સીએનઓ)ન ેકરશ.ે આ સદં°શાƥયવહારની એક નકલ ƨટ°ટ નોડલ ઓ�ફસર, Ԍયા ં

ખાતા/ƥયવહાર હોય અન ે આરબીઆઈન ે મોકલવામા ં આવશ.ે એમએચએફસીએલ એફઆઈȻ-ુ

આઇએનડ� સાથ ે એસટ�આર ફાઇલ કરશ,ે Ȑમા ં ઉપરોƈત ખાતાઓમા ં તમામ નાણાક�ય ƥયવહારો 

આવર� લેવામા ંઆવશ,ે Ȑ Ďારા હાથ ધરવામા ંઆવેલા અથવા ̆યાસ કરવામા ંઆƥયા છે. નҭધનીય છે 

ક° આદ°શના ફકરા 1 ના સદંભ½મા,ં ડાયર°ƈટર, એફઆઈયુ-ઈિլડયાન ેસીએનઓ તર�ક° િનȻƈુત કરવામા ં

આƥયા છે. 

 
(e)  એમએચએફસીએલ એફઆઇȻ-ુઇ�ƛડયાના ંપોટ½લ પર સમયાતંર° Ʌધુાર°લી િનȻƈુત યાદ�નો સદંભ½ લઈ 

શક° છે. 

 
(f)  જો ˴ાહક Ďારા રાખવામા ંઆવેલા ભડંોળ અથવા અƨકયામતો ડબƣȻએુમડ� અિધિનયમ, 2005ની કલમ 

12 એની પેટા-કલમ (2) ની કલમ (એ) અથવા (બી) ના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવશે તɂેુ ંમાનવા માટ° શકંા િવના 

કારણો હોય તો, એમએચએફસીએલ આવી ƥય�ƈત/સƨંથાન ેસીએનઓન ેઇમઇેલ, ફ°ƈસ અને પોƨટ Ďારા 

Ĥણ કર�ન ેનાણાક�ય ƥયવહારો હાથ ધરવાથી અટકાવશે.  િવલબં કયા½ િવના. 
 
(g)  જો એમએચએફસીએલન ેસીએનઓ પાસેથી કલમ 12એ Ӕતગ½ત અƨકયામતો ƨથ�ગત કરવાનો આદ°શ 

મળે તો એમએચએફસીએલ િવલબં કયા½ િવના આ આદ°શȵુ ંપાલન કરવા માટ° જĮર� પગલા ંલશેે. 
 
(i) ભડંોળ વગેર°ન ેƨથ�ગત કરવાની ̆ �˲યા આદ°શના ફકરા 7 Ⱥજુબ અવલોકન કરવામા ંઆવશ.ે તદȵસુાર, 

અન̇��ઝ�ગ Ӕગ ે ƥય�ƈત/સƨંથા પાસેથી ̆ાƜત થયેલી અરĥની નકલ એમએચએફસીએલ Ďારા 

અરજદાર Ďારા આપવામા ંઆવેલી અƨકયામતની સȶંણૂ½ િવગતો સાથે સીએનઓન ેઇમેઇલ, ફ°ƈસ અન ે

પોƨટ Ďારા, બે કામકાજના �દવસોની Ӕદર મોકલવામા ંઆવશ.ે 

 

3. Ȼએુનએસસીઆર 1718 િનȻƈુત ƥય�ƈતઓ અને સƨંથાઓની ̆િતબધંોની Ʌ�ૂચ 

એમએચએફસીએલ દરરોજ 'Ȼએુનએસસીઆર 1718 મȩૂંર�ઓની િનȻƈુત ƥય�ƈતઓ અને સƨંથાઓની યાદ� 

'ની ચકાસણી કરશ,ે Ȑ અહӄ ઉપલƞધ છે.  

 
https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm, 
 
ઉમેરા, કાઢ� નાખવા અથવા અƛય અƛય ફ°રફારોના સદંભ½મા ંયાદ�મા ંકોઈપણ ફ°રફારોન ેƚયાનમા ંલેɂુ ંઅને 

ક°ƛ̃ સરકાર Ďારા સમયાતંર° Ʌધુાર°લા 'ડ°મો °˲�ટક પીપƣસ �રપԔƞલક ઓફ કો�રયા ઓડ½ર, 2017 પર Ʌરુëા 
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પ�રષદના ઠરાવના અમલીકરણ'ȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરɂુ.ં 
 
ઉપરોƈત ઉપરાતં, એમએચએફસીએલ ƚયાનમા ંલેશ ે – (એ) અլય યુએનએસસીઆર અન ે (બી) Ȼએુપીએ, 

1967ની ̆થમ અȵɅુ�ૂચ અને ચોથી અȵɅુ�ૂચમા ંયાદ�ઓ અન ેȻએુપીએની કલમ 51એ અન ેડબƣȻએુમડ� 

એƈટની કલમ 12એના અમલીકરણ Ӕગેના સરકારના આદ°શોȵુ ંપાલન કરવા માટ° તેમા ંકોઈપણ Ʌધુારા. 
 
એમએચએફસીએલ કોઈ પણ ӕતરરાƧ˼�ય ક° ӕતરસરકાર� સƨંથા, જમેા ંભારત  સհય હોય અન ેકેլԍ સરકાર 

Հારા չવીકારવામા ંઆવતી હોય, તેના Ďારા એમએચએફસીએલ ̆િતરોધક પગલા ંલેશે.  
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̆કરણ – X : અƛય Ʌચૂનાઓ 

1. ȤƜુતતાની જવાબદાર�ઓ અને મા�હતીȵુ ંઆદાન̆દાન: 

 
(a) એમએચએફસીએલ ˴ાહકની મા�હતી Ӕગ ે ȤƜુતતા Ĥળવશ ે Ȑ એમએચએફસીએલ અન ે ˴ાહક 

વƍચેના કરારના સબંધંમાથંી ઉĊવ ેછે. 

(b) ખાȱ ુ ંખોલવાના હ°ȱ ુમાટ° ˴ાહકો પાસેથી એકિ́ત કરવામા ંઆવેલી મા�હતીને ȤƜુત ગણવામા ંઆવશ ે

અને તેની િવગતો ˲ોસ સ�ેલ�ગના હ°ȱ ુમાટ° અથવા ˴ાહકની ƨપƧટ પરવાનગી િવના અƛય કોઈ હ°ȱ ુમાટ° 

Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશ ેનહӄ. 

(c) સરકાર અને અƛય એજƛસીઓ પાસેથી ડ°ટા/મા�હતી મળેવવાની િવનતંીઓ પર િવચાર કરતી વખત,ે 

એમએચએફસીએલ પોતાન ેસતંોષ આપશ ેક° Ȑ મા�હતી માગંવામા ંઆવી રહ� છે ત ેએવી ̆Ȣૃિતની નથી 

ક° Ȑ ƥયવહારોમા ંȤƜુતતા સબંિંધત કાયદાની જોગવાઈઓȵુ ંઉƣલઘંન કર°. 

(d) ઉપરોƈત િનયમના અપવાદો નીચ ેȺજુબ રહ°શ:ે 
 

i. Ԍયા ંĤહ°રાત કાયદાની મજȸરૂ� હ°ઠળ હોય 

ii. Ԍયા ંĤહ°ર કરવાની ફરજ છે, 

iii. એમએચએફસીએલના �હત માટ° ȣલુાસો કરવાની જĮર છે અને 

iv. Ԍયા ં˴ાહકની ƨપƧટ અથવા ગ�ભ�ત સમંિતથી ȣલુાસો કરવામા ંઆવે છે. 

 

 

2. સીડ�ડ� ̆�˲યા અને સેƛ˼લ ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ ર�જƨ˼� (સીક°વાયસીઆર) સાથ ેક°વાયસી મા�હતીની વહҰચણી  

 એમએચએફસીએલ િનયમોમા ં ઉƣલે�ખત ર�ત ે સીક°વાયસીઆર સાથ ે વહҰચવા માટ° ક°વાયસી મા�હતી 

મેળવવાȵુ ંરહ°શ,ે Ȑ માટ° તયૈાર કરવામા ંઆવેલા Ʌધુાર°લા ક°વાયસી નȺનૂાઓમા ંજĮર� છે. ‘ƥય�ƈતઓ’ અને 

'કાȵનૂી સƨંથાઓ' Ȑમ ક° ક°સ હોઈ શક° છે.  

(a)  ભારત સરકાર° સƛે˼લ ર�જƨ˼� ઑફ િસðો�રટાઇઝેશન એસેટ �રકƛƨ˼ƈશન એƛડ િસðો�રટ� ઇƛટર°ƨટ 

ઑફ ઇ�ƛડયા (સીઇઆરએસએઆઈ)ન ેગેઝેટ નો�ટ�ફક°શન ન.ં એસ.ઓ. 3183 (ઇ) તાર�ખ 26 નવƠેબર, 

2015. 

(b)  પીએમએલ િનયમોના િનયમ 9 (1એ) ની જોગવાઈના સદંભ½મા,ં એમએચએફસીએલ ˴ાહકના ક°વાયસી 

ર°કોȮ્½સ ક°Ɯચર કરશ ે અને ˴ાહક સાથે એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધં શĮ થયાના 10 �દવસની Ӕદર 

સીક°વાયસીઆર પર અપલોડ કરશ.ે 



MHFCL KYC & AML POLICY 
 

P a g e  | 46 
  

(c) સીઈઆરએસએઆઈ Ďારા કેવાયસી ડ°ટા અપલોડ કરવા માટ°ની ઓપર°શનલ માગ½દિશ�કા બહાર પાડવામા ં

આવી છે. 

(d)  એમએચએફસીએલ િનયમોમા ંઉƣલે�ખત ર�ત ેસીક°વાયસીઆર સાથે વહҰચવા માટ° ક°વાયસી મા�હતી 

મેળવશ,ે Ȑ 'ƥય�ƈતઓ' અન ે'કાȵનૂી સƨંથાઓ' (એલઇ) માટ° તૈયાર કરવામા ંઆવેલા ક°વાયસી ટ°Ơપલટે 

Ⱥજુબ છે. નȺનૂાઓમા ંસમયાતંર° જĮર Ⱥજુબ Ʌધુારો કરવામા ંઆવી શક° છે અને સીઈઆરએસએઆઈ 

Ďારા બહાર પાડવામા ંઆવી શક° છે. 

(e)  સીક°વાયસીઆરની 'લાઇવ રન' 15 ȩુલાઈ, 2016 થી તબïાવાર ર�ત ેશĮ થઈ હતી, Ȑની શĮઆત નવા 

'ƥય�ƈતગત એકાઉƛͫસ' સાથ ે થઈ હતી. તદȵસુાર, અȵɅુ�ૂચત કોમિશ�યલ બҪકો (એસસીબી) એ 

સીક°વાયસીઆર સાથે 1 ĤƛȻઆુર�, 2017 ના રોજ અથવા ત ેપછ� ખોલવામા ંઆવલેા તમામ નવા 

ƥય�ƈતગત ખાતાઓને લગતા ક°વાયસી ડ°ટાન ે અȧકૂપણ ે અપલોડ કરવો જĮર� છે. એસસીબીન ે

શĮઆતમા ંĤƛȻઆુર� 2017 દરિમયાન ખોલવામા ંઆવલેા ખાતાઓના સદંભ½મા ંડ°ટા અપલોડ કરવા 

માટ° 1 ફ°ʢઆુર�, 2017 Ʌધુીનો સમય આપવામા ંઆƥયો હતો. 

એસસીબી િસવાયના એમએચએફસીએલન ે િનયમોની જોગવાઈઓના સદંભ½મા ંસીક°વાયસીઆર સાથ ે

1 એિ̆લ, 2017ના રોજ ક° પછ� ખોલવામા ંઆવેલા તમામ નવા ƥય�ƈતગત ખાતાઓન ેલગતા ક°વાયસી 

ડ°ટા અપલોડ કરવાȵુ ંશĮ કરɂુ ંજĮર� હȱુ.ં 

(f)  એમએચએફસીએલ િનયમોની જોગવાઈઓના સદંભ½મા ં 1 એિ̆લ, 2021ના રોજ અથવા ત ે પછ� 

ખોલવામા ંઆવલેા એલઈના ખાતાઓને લગતા કેવાયસી ર°કોડ½ સીકેવાયસીઆર સાથ ેઅપલોડ કરશ.ે 

સીઇઆરએસએઆઈ Ďારા બહાર પાડવામા ંઆવેલા એલઇ ટ°Ơપલેટ Ⱥજુબ ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ અપલોડ 

કરવાના રહ°શ.ે 

(g)  એકવાર સીક°વાયસીઆર Ďારા ક°વાયસી આઇડ°�ƛટફાયર જનર°ટ થયા પછ�, એમએચએફસીએલ એ 

ɅિુનિĔત કરશ ેક° તેની Ĥણ ƥય�ƈત/એલઇન ે�કƨસા Ⱥજુબ કરવામા ંઆવે. 

(h) તમામ ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ સીક°વાયસીઆર પર અપલોડ કરવામા ં આવે ત ે ɅિુનિĔત કરવા માટ°, 

એમએચએફસીએલ આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન - તમારા Ԇાહકને ӽણો (ક°વાયસી) �દશાના ફકરા 

38 મા ં િન�દ�Ƨટ કયા½ Ⱥજુબ સમયાતંર° અપડ°ટ સમય ેઅȵુ˲ મ ેકલમ (ઇ) અને (એફ) Ⱥજુબ ઉપરોƈત 

તાર�ખો પહ°લા ખોલવામા ં આવેલા ƥય�ƈતગત ˴ાહકો અને એલઇના ખાતાન ે લગતા ક°વાયસી ડ°ટા 

અપલોડ/અપડ°ટ કરશ.ે  2016 અથવા ત ેપહ°લા,ં Ԍયાર° ˴ાહક પાસેથી અપડ°ટ કર°લી ક°વાયસી મા�હતી 

મેળવવામા ંઆવે છે. 
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ઉપરાતં, Ԍયાર° પણ એમએચએફસીએલ પીએમએલ િનયમોના આ ફકરા અથવા િનયમ 9 (1 સી) મા ં

નીચેની કલમ (Ȑ) Ⱥજુબ કોઈપણ ˴ાહક પાસેથી વધારાની અથવા અપડ°ટ મા�હતી મેળવ ે છે, Ɨયાર° 

એમએચએફસીએલ સાત �દવસની Ӕદર અથવા ક°ƛ̃ સરકાર Ďારા Ʌ�ૂચત કરવામા ં આવ ે તેવા 

સમયગાળાની Ӕદર, સીક°વાયસીઆરન ે અપડ°ટ મા�હતી આપશ,ે Ȑ સીક°વાયસીઆરમા ં હાલના 

˴ાહકના ક°વાયસી ર°કોȮ્½સન ેઅપડ°ટ કરશ.ે Ɨયારબાદ સીક°વાયસીઆર સબંિંધત ˴ાહક સાથે ƥયવહાર 

કરનાર તમામ �રપો�ટ�ગ સƨંથાઓને ઉપરોƈત ˴ાહકના ક°વાયસી ર°કોડ½ના અપડ°ટ Ӕગ ેઇલƈે˼ોિનક ર�ત ે

Ĥણ કરશ.ે એકવાર સીક°વાયસીઆર એમએચએફસીએલન ેહાલના ˴ાહકના ક°વાયસી ર°કોડ½મા ંઅપડ°ટ 

િવશ ેĤણ કર° છે, Ɨયાર° એમએચએફસીએલ સીક°વાયસીઆર પાસેથી અપડ°ટ કર°લા ક°વાયસી ર°કોડ½ 

મેળવશ ેઅને એમએચએફસીએલ Ďારા Ĥળવવામા ંઆવલેા ક°વાયસી ર°કોડ½ન ેઅપડ°ટ કરશ.ે 

(i)  એમએચએફસીએલ ɅિુનિĔત કરશ ેક° સમયાતંર° અપડ°ટ દરિમયાન ˴ાહકોને વત½માન સીડ�ડ� ƨટાƛડડ½  

પર ƨથાનાતં�રત કરવામા ંઆવે. 

(j)  એકાઉƛટ-આધા�રત સબંધં ƨથાિપત કરવા, અપડ°ટ/સમયાતંર° અપડ°ટ કરવા અથવા ˴ ાહકની ઓળખની 

ચકાસણી માટ°, એમએચએફસીએલ ˴ ાહક પાસેથી ક°વાયસી આઇડ°�ƛટફાયર માગંશ ેઅથવા જો ઉપલƞધ 

હોય તો, સીક°વાયસીઆર પાસેથી ક°વાયસી આઇડ°�ƛટફાયર મેળવશ ે અને આવા ક°વાયસી 

આઇડ°�ƛટફાયરનો ઉપયોગ કર�ન ેઓનલાઇન ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ મેળવવા આગળ વધશ ેઅને ˴ાહકને 

સમાન ક°વાયસી ર°કોȮ્½સ અથવા મા�હતી અથવા અƛય કોઈ વધારાના ઓળખ દƨતાવેજો અથવા િવગતો 

સબિમટ કરવાની જĮર રહ°શ ેનહӄ.  િસવાય ક° – 

(i) સીક°વાયસીઆરના ર°કોડ½મા ંઅ�ƨતƗવમા ંરહ°લા ˴ાહકની મા�હતીમા ંફ°રફાર થયો છે; અથવા 

(ii) ક°વાયસી ર°કોડ½ અથવા ȶનુઃ̆ાƜત મા�હતી અȴરૂ� છે અથવા વત½માન લાȤ ુક°વાયસી ધોરણો 

અȵસુાર નથી; અથવા 

(iii) ડાઉનલોડ કર°લા દƨતાવેજોની માƛયતા અવિધ સમાƜત થઈ ગઈ છે; અથવા 

(v) એમએચએફસીએલ ˴ાહકની ઓળખ અથવા સરનાȺુ ં(વત½માન સરનાȺુ ંસ�હત) ચકાસવા માટ° 

અથવા ઉđત યોƊય ખતં કરવા અથવા ˴ાહકની યોƊય જોખમ ̆ોફાઇલ બનાવવા માટ° જĮર� 

માને છે. 

3. એમએચએફસીએલ Ďારા ƥય�ƈતગત ˴ાહકો તેમજ હાલના ˴ાહકો સાથ ેનવા સબંધંોમા ં̆વેશ કરતી વખતે 

Ȼિુનક કƨટમર આઇડ°�ƛટ�ફક°શન કોડ (Ȼસુીઆઈસી) ફાળવવામા ંઆવશ.ે 

4. એમએચએફસીએલ તેમના િવકƣપ Ⱥજુબ વોક-ઇન/̆સગંોપાત આવતા તમામ ˴ાહકોને Ȼસુીઆઈસી ઇƦȻ ૂ



MHFCL KYC & AML POLICY 
 

P a g e  | 48 
  

નહӄ કર°, શરત એ ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવે ક° આવા વોક-ઇન ˴ાહકોને ઓળખવા માટ° પયા½Ɯત ƥયવƨથા છે ક° 

Ȑઓ તેમની સાથે વારંવાર ƥયવહાર કર° છે અને તેમને Ȼસુીઆઈસી ફાળવવામા ંઆવે તે ɅિુનિĔત કરવામા ં

આવે. 

 
5. નવી ટ°કનોલોĥનો પ�રચય 

 એમએચએફસીએલ એમએલ/ટ�એફના જોખમોને ઓળખશે અને તȵેુ ંȺƣૂયાકંન કરશ,ે Ȑ નવી ̆ોડƈͫસ અન ે

નવી ƥયાવસાિયક પćિતઓના સબંધંમા ંઊભી થઈ શક° છે, Ȑમા ંનવી �ડ�લવર� િમક°િનઝમ અને નવા અને 

અગાઉથી અ�ƨતƗવમા ંરહ°લા બનંે ઉƗપાદનો માટ° નવી અથવા િવકાસશીલ ટ°કનોલોĥનો ઉપયોગ સામલે છે. 

 વȴમુા,ં એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરશ:ે 

(એ) આવા ઉƗપાદનો, ̆થાઓ, સેવાઓ, તકનીક�ઓના લોƛચ અથવા ઉપયોગ પહ°લા ંએમએલ / ટ�એફ જોખમ 

Ⱥƣૂયાકંન હાથ ધરવા; અન ે

(બી) યોƊય ઇડ�ડ� પગલા ં અને ˼ાƛઝેƈશન મોિનટ�ર�ગ, વગેર° Ďારા જોખમોȵુ ં સચંાલન અન ે ઘટાડવા માટ° 

જોખમ-આધા�રત અ�ભગમ અપનાવવો. 

6. પાનનો ઉճલેખ 

 
સમયાતંર° Ʌધુાર°લા બҪકોને લાȤ ુપડતા આવકવરેા િનયમ 114બીની જોગવાઈઓ અȵસુાર ƥયવહારો કરતી 

વખત ે˴ાહકોનો કાયમી એકાઉƛટ નબંર (પાન) અથવા તેના સમકë ઇ-દƨતાવેજ મળેવવામા ંઆવશ ેઅન ે

ચકાસણી કરવામા ંઆવશ.ે ફોમ½ 60 એવી ƥય�ƈતઓ પાસેથી મેળવવામા ંઆવશ ેȐમની પાસે પાન અથવા તનેા 

સમકë ઇ-દƨતાવજે નથી. 

7. કમ½ચાર�ઓની ભરતી અને કમ½ચાર�ની તાલીમ 

 
(a) કમӪચારીઓની ભરતી/નોકરીની Ԑિԃયાના અ�ભđ ભાગ તર�ક° તમારા કમ½ચાર�/ƨટાફ નીિત સ�હત 

પયા½Ɯત �ƨ˲િન�ગ ƥયવƨથા અમલમા ંȺકૂવામા ંઆવશ.ે 

(b) એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરવાનો ̆યાસ કરશ ેક° ક°વાયસી/એએમએલ/સીએફટ� બાબતો સાથ ે

ƥયવહાર કરનાર/તૈનાત કરવામા ં આવેલ ƨટાફ પાસે: ઉƍચ ̆ામા�ણકતા અને નૈિતક ધારાધોરણો, 

વત½માન ક°વાયસી/એએમએલ/સીએફટ� માપદંડોની સાર� સમજણ, અસરકારક વાતચીત કૌશƣય અન ે

બદલાતા ક°વાયસી/એએમએલ/સીએફટ� લેƛડƨક°પ સાથ ે રાƧ˼�ય અને ӕતરરાƧ˼�ય ƨતર° તાલ 

િમલાવવાની ëમતા હોય છે. એમએચએફસીએલ એક એɂુ ંવાતાવરણ િવકસાવવા પણ ̆યƗનશીલ 

રહ°શ,ે Ȑ ƨટાફ વƍચે ખુճલી વાતચીત અને ઉƍચ અખ�ંડતતાને ̆ોƗસાહન આપે છે. 

(c) ચાɀ ુ કમ½ચાર� તાલીમ કાય½˲મ અમલમા ં Ⱥકૂવામા ં આવશ ે Ȑથી ƨટાફના સƟયોન ે
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ક°વાયસી/એએમએલ/સીએફટ� નીિતમા ંપયા½Ɯત તાલીમ આપવામા ંઆવે. તાલીમȵુ ંƚયાન ̇ƛટલાઈન 

ƨટાફ, પાલન ƨટાફ અને નવા ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરતા ƨટાફ માટ° અલગ હશે. ̇ƛટ ડ°ƨક ƨટાફને ˴ાહક 

િશëણના અભાવન ેકારણ ેઉĊવતી સમƨયાઓȵુ ંસચંાલન કરવા માટ° ખાસ તાલીમ આપવામા ંઆવશ.ે 

એમએચએફસીએલની ક°વાયસી/એએમએલ/સીએફટ� નીિતઓ, િનયમન અને સબંિંધત ȺĆુાઓમા ં

પયા½Ɯત તાલીમ પામલેા અન ેસાર� ર�ત ેĤણકાર ƥય�ƈતઓ સાથ ેઓ�ડટ ફƈંશનનો યોƊય ƨટાફ ɅિુનિĔત 

કરવામા ંઆવશ.ે 
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પ�રિશƧટ I – �ડ�જટલ ક°વાયસી ̆�˲યા 

A. એમએચએફસીએલ �ડ�જટલ ક°વાયસી ̆ �˲યા માટ° એક એ�Ɯલક°શન િવકસાવશ ેȐ તમેના ˴ ાહકોના ક°વાયસી 

હાથ ધરવા માટ° ˴ાહકના ટચ પોઇƛટ પર ઉપલƞધ કરાવવામા ં આવશ ે અને ક°વાયસી ̆�˲યા 

એમએચએફસીએલની આ ̆મા�ણત એ�Ɯલક°શન મારફતે જ હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે 

B. એ�Ɯલક°શનની ઍƈસેસȵુ ંિનયં́ ણ એમએચએફસીએલ Ďારા કરવામા ંઆવશ ેઅને ત ેɅિુનિĔત કરɂુ ંજોઇએ 

ક°, તેનો ઉપયોગ અનિધȢૃત ƥય�ƈતઓ Ďારા કરવામા ં ન આવે. એ�Ɯલક°શન મા́ લો�ગન-આઈડ� અને 

પાસવડ½, અથવા લાઇવ ઓટ�પી અથવા એમએચએફસીએલ Ďારા તેના અિધȢૃત અિધકાર�ઓને આપવામા ં

આવેલા ટાઇમ ઓટ�પી િનયિં́ત િમક°િનઝમ Ďારા જ ઍƈસસે કર� શકાશે. 

C. ˴ાહક, ક°વાયસીના હ°ȱ ુમાટ°, એમએચએફસીએલના અિધȢૃત અિધકાર�ના ƨથાનની Ⱥલુાકાત લેશે અથવા 

તેનાથી ઊલȬંુ. Ⱥળૂ ઓવીડ� ˴ાહકના કબĤમા ંહોવી જોઈએ. 

D. એમએચએફસીએલ એ ɅિુનિĔત કરɂુ ંજોઈએ ક° ˴ાહકનો ĥવતં ફોટો˴ાફ અિધȢૃત અિધકાર� Ďારા લેવામા ં

આƥયો છે અને ત ેજ ફોટો˴ાફ ˴ાહક એ�Ɯલક°શન ફોમ½ (સીએએફ)મા ંએƠબેડ કરવામા ંઆƥયો છે. વȴમુા,ં 

એમએચએફસીએલની િસƨટમ એ�Ɯલક°શન ˴ાહકના ક°Ɯચર કર°લા લાઇવ ફોટો˴ાફ પર સીએએફ નબંર, 

ĥપીએસ કોઓ�ડ�નેͫ સ, અિધȢૃત અિધકાર�ȵુ ં નામ, અનƛય કમ½ચાર� કોડ (એમએચએફસીએલ Ďારા 

સҭપાયેલ) અને તાર�ખ (િદિદ: એમએમ: વાયવાયવાયવાય) અને ટાઇમ ƨટ°Ơપ (એચએચ: એમએમ: 

એસએસ) ધરાવȱુ ંવાચંી શકાય તɂેુ ંફોમ½મા ંવોટરમાક½  Ⱥકૂશે. 

E. એમએચએફસીએલની એ�Ɯલક°શનમા ંએવી Ʌિુવધા હશે ક° ˴ાહકનો ĥવતં ફોટો˴ાફ જ લેવામા ંઆવશ ેઅને 

˴ાહકનો કોઈ િ̆ƛટ°ડ ક° વી�ડયો˴ાફ ફોટો˴ાફ લવેામા ંઆવશ ેનહӄ. Ӿવંત ફોટો˴ાફ ક°Ɯચર કરતી વખત ે

˴ાહકની પાછળની ȶƧૃઠȹિૂમ શð હોય Ɨયા ંસફ°દ રંગની હોવી જોઈએ અને ˴ાહકનો ĥવતં ફોટો˴ાફ ક°Ɯચર 

કરતી વખત ેઅƛય કોઈ ƥય�ƈત °̇મમા ંઆવી શકશે નહӄ. 

F. તેવી જ ર�ત,ે Ⱥળૂ ઓવીડીનો ĥવતં ફોટો˴ાફ અથવા આધારના કબĤનો ȶરુાવો Ԍયા ંઑફલાઇન ચકાસણી 

હાથ ધર� શકાતી નથી (આડ� Ⱥકૂવામા ંઆવી શકાત), ઉપરથી ઊભી ર�ત ેક°Ɯચર કરવામા ંઆવશ ેઅને ઉપર 

જણાƥયા Ⱥજુબ વાચંી શકાય તેવા ƨવĮપમા ંવોટરમા�ક�ગ કરવામા ંઆવશ.ે Ⱥળૂ દƨતાવજેોનો ĥવતં ફોટો˴ાફ 

ક°Ɯચર કરતી વખત ેમોબાઇલ ઉપકરણમા ંકોઈ ƨɉ ુઅથવા Ħકાવ હોવો જોઈએ નહӄ. 

G. ˴ાહકનો ĥવતં ફોટો˴ાફ અને તેના Ⱥળૂ દƨતાવેજો યોƊય ̆કાશમા ંક°Ɯચર કરવામા ંઆવશ ેȐથી ત ેƨપƧટ 
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ર�ત ેવાચંી શકાય અને ઓળખી શકાય તɂેુ ંહોય. 

H. Ɨયારબાદ, સીએએફમા ં તમામ એƛ˼�ઓ ˴ાહક Ďારા આપવામા ં આવલેા દƨતાવેજો અને મા�હતી Ⱥજુબ 

ભરવામા ંઆવશે. ત ેદƨતાવજેો Ԍયા ં �ƈવક �રƨપોƛસ (ɉઆૂર) કોડ ઉપલƞધ છે, આવી િવગતોન ેમƛેȻઅુલ 

ફાઇલ કરવાને બદલ ે ɉઆૂર કોડ ƨક°ન કર�ન ે ƨવય ં પોƜȻલુેટ કર� શકાય છે. ઉદાહરણ તર�ક°, 

યુઆઈડીએઆઈ પરથી ભૌિતક આધાર/ઈ-આધાર ડાઉનલોડ કરવાના �કƨસામા ંԌયા ંԞુઆર કોડ ઉપલƞધ 

છે, નામ, �લ�ગ, જƛમ તાર�ખ અને સરનાȺુ ંȐવી િવગતો આધાર/ઈ-આધાર પર ઉપલƞધ Ԟુઆર ƨક°ન કર�ને 

આપમેળે વƨતી મળેવી શકાય છે. 

I. ઉપરોƈત ̆�˲યા ȶણૂ½ થયા પછ�, 'Ȣૃપા કર�ન ેઓટ�પી શેર કરતા પહ°લા ફોમ½મા ંભર°લી િવગતોની ચકાસણી 

કરો' ટ°ƈƨટ ધરાવતો વન ટાઇમ પાસવડ½ (ઓટ�પી) સદં°શ ˴ાહકના પોતાના મોબાઇલ નબંર પર મોકલવામા ં

આવશ.ે ઓટીપીની સફળ માƛયતા પછ�, તેન ેસીએએફ પર ˴ાહકની સહ� તર�ક° ગણવામા ંઆવશ.ે જો ક°, જો 

˴ાહક પાસે તેનો પોતાનો મોબાઇલ નબંર નથી, તો તેના / તેણીના પ�રવાર / સબંધંીઓ / Ĥણીતા 

ƥય�ƈતઓના મોબાઇલ નબંરનો ઉપયોગ આ હ°ȱ ુમાટ° થઈ શક° છે અન ેસીએએફમા ંƨપƧટપણ ેઉƣલેખ કરવામા ં

આવી શક° છે. કોઈ પણ સજંોગોમા,ં એમએચએફસીએલ સાથે નҭધાયેલા અિધȢૃત અિધકાર�ઓના મોબાઇલ 

નબંરનો ઉપયોગ ˴ાહકની સહ� માટ° કરવામા ંઆવશ ેનહӄ. એમએચએફસીએલ એ તપાસɂુ ંઆવƦયક છે ક° 

˴ાહકના હƨતાëરમા ંવપરાયેલ મોબાઇલ નબંર અિધȢૃત અિધકાર�નો મોબાઇલ નબંર ન હોવો જોઈએ. 

J. અિધȢૃત અિધકાર�એ ˴ ાહકના ĥવતં ફોટો˴ાફ અન ેȺળૂ દƨતાવેજ ક°Ɯચર કરવા િવશ ેઘોષણા ̆ દાન કરવાની 

રહ°શ.ે આ હ°ȱ ુમાટ°, અિધȢૃત અિધકાર�ન ેવન ટાઇમ પાસવડ½ (ઓટ�પી) સાથ ેચકાસણી કરવામા ંઆવશ ેȐ 

એમએચએફસીએલ સાથે નҭધાયેલા તમેના મોબાઇલ નબંર પર મોકલવામા ં આવશે. સફળ ઓટીપી 

માƛયતા પર, તેન ેઘોષણા પર અિધȢૃત અિધકાર�ની સહ� તર�ક° ગણવામા ંઆવશ.ે અિધȢૃત અિધકાર�ની 

ઘોષણાપ́મા ંઅિધȢૃત અિધકાર�નો ĥવતં ફોટો˴ાફ પણ ક°Ɯચર કરવામા ંઆવશ.ે 

K. આ તમામ ̆ɂિૃĂઓ પછ�, એ�Ɯલક°શન ̆�˲યાની ȶણૂ½તા અને સ�˲યકરણ િવનતંી એમએચએફસીએલના 

સ�˲યકરણ અિધકાર�ન ે સબિમટ કરવા િવશ ે મા�હતી આપશ,ે અને ̆�˲યાનો ˼ાƛઝેƈશન-આઈડ�/સદંભ½-

આઈડ� નબંર પણ જનર°ટ કરશ.ે અિધȢૃત અિધકાર�એ ભિવƧયના સદંભ½ માટ° ˴ાહકને ˼ાƛઝેƈશન-

આઈડ�/ર°ફરƛસ-આઈડ� નબંર સબંિંધત િવગતો જણાવવાની રહ°શ.ે 

L. એમએચએફસીએલના અિધȢૃત અિધકાર� તપાસ કરશે અને ચકાસણી કરશ ેક°: - (i) દƨતાવેજના �ચ́મા ં

ઉપલƞધ મા�હતી સીએએફમા ંઅિધȢૃત અિધકાર� Ďારા દાખલ કરવામા ંઆવેલી મા�હતી સાથે મેળ ખાતી છે. 
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(ii) ˴ાહકનો ĥવતં ફોટો˴ાફ દƨતાવેજમા ંઉપલƞધ ફોટા સાથે મેળ ખાય છે.; અને (iii) ફર�જયાત ëે́ સ�હત 

સીએએફમા ંતમામ જĮર� િવગતો યોƊય ર�ત ેભરવામા ંઆવે છે. 

M. સફળ ચકાસણી પર, સીએએફ પર એમએચએફસીએલના અિધȢૃત અિધકાર� Ďારા �ડ�જટલી હƨતાëર 

કરવામા ંઆવશ ેȐ સીએએફ ની િ̆ƛટ લેશે, યોƊય ƨથળે ˴ાહકના હƨતાëર/ӔȤઠૂાની છાપ મેળવશ,ે પછ� 

તેન ેƨક°ન કરશ ેઅને િસƨટમમા ંઅપલોડ કરશ.ે Ⱥળૂ હાડ½ કોપી ˴ાહકને પરત કર� શકાય છે. 
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પ�રિશƧટ II - જોખમની ̒ેણીઓ 

 
 ઓછા જોખમવાળા Ԇાહક મիયમ જોખમવાળા 

˴ાહક 
ઉ՞ચ જોખમવાળા ˴ાહક 

ƥયાƉયા (a) ˴ાહકો Ȑવા કે 

પગારદાર લોકો- 

(b) Ԇાહક જવેા કે સમાજના 
નીચલા આિથӪક વગӪના չવ-

રોજગાર ધરાવતા લોકો જમેના 
ખાતા નાના દેખાય છે. 

(c) જમેા ંફԝ Ԇાહકોની 
ઓળખ અને չથાન ચકાસવાની 
મૂળભૂત આવնયકતાઓ જ પૂરી 
કરવાની રહેશ.ે 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ઉƍચ જોખમ ધરાવતા 

˴ાહકોની ȱલુનામા ંઓછા 

જોખમી ˴ાહકો - મƚયમ 

જોખમ તર�ક° વગ�Ȣૃત કર� 

શકાય છે. 

Ȑ ˴ાહકો સર°રાશ કરતા વȴ ુ

જોખમ ઉȹુ ંકર° તેવી સભંાવના 

છે તેમને Ԇાહકની પૃՌભૂિમ, 

ԐવૃિԱની Ԑકૃિત અને չથાન, 
મૂળ દેશ, ભંડોળના Յોતો અને 
તેમના Ԇાહક Ԑોફાઇલ વગેરનેા 
આધાર ેમիયમ અથવા ઉ՞ચ 
જોખમ તરીકે વગӯકૃત કરી 
શકાય છે. 
. 
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જોખમ 

ક°ટ°ગર� 

Ⱥજુબ 

˴ાહકોની 

યાદ� 

 
(a) પગારદાર કમ½ચાર�ઓ 

Ȑમના પગાર માળખા સાર� ર�ત ે

ƥયાƉયાિયત છે, 

(b) પગારદાર 

રોકડ સાથ ેકમ½ચાર�ઓ 

પગાર માળȣુ ં

(c) ƨવરોજગાર સમાજના 

નીચલા આિથ�ક ƨતરના લોકો 

Ȑના ખાતાઓ બતાવ ેછે 

ઓછુ બેલેƛસ અને 

ઓછુ ટન½ઓવર હોય છે 

(d) સરકારી િવભાગો અને 
સરકારી માિલકીની કંપનીઓ, 
િનયમનકારો અને વૈધાિનક 
સչંથાઓ, વગેર ે 

(e) સૂՔમ/લઘ/ુમիયમ ઉԾોગો 

િનયિમત આઈટીઆર ફાઇલ કર ે
છે, સારા બӱિકંગ સંબંધ, કોઈપણ 
નાણાકીય સչંથાઓ સાથે 
વતӪમાન વેપાર રકેોડӪ વગેર.ે 

 

  (a) 50 લાખ ԁિપયાથી વધ ુ
રોકાણ ધરાવતો Ԇાહક જનેી 
ઓળખ અને સંપિԱના 
Յોતો ӽહેર દչતાવેજો 
જવેા કે આવકના વળતર, 
રિજչટડӪ કլવેયլસ ડીડ 
વગેર ેՀારા સમિથӪત નથી. 

(b) કોઈ չપՋ કારણ વગર 
વોճયુમમા ંઅચાનક વધારો 
અથવા રોકાણ ધરાવતા 
Ԇાહકો. 
(c) Ԇાહકો કે જઓે 
ડેિરવેિટյઝમા ંવેપાર કર ેછે. 

 

(d) સԨાકીય આવક 
ધરાવતા Ԇાહકો.. 

(e) յયવસાય/ઉԾોગ 

અથવા વેપાર ԐવૃિԱમા ં
રહેલી յયિԝ ԧા ં
ગેરકાયદેસર 
વેપાર/յયવસાિયક ԐવૃિԱના 

յયવહારોનો અવકાશ 
અથવા ઇિતહાસ વધ ુહોય, 
વગેર.ે 

(a) �બન-િનવાસી 

˴ાહકો, 

(b) ˼ƨટ, ચ�ેરટ�ઝ, 

એનĥઓ અને 

દાન મેળવતી સչંથાઓ, 

(c) નĥકના કૌȬંુ�બક 

શેરહો�ƣડ�ગ અથવા 

લાભદાયી મા�લક� ધરાવતી 

કંપનીઓ, 

'չલીિપંગ પાટӪનસӪ' ધરાવતી 
કંપનીઓ, 

(e) િવદેશી મૂળના રાજકીય 
રીતે ખુճલા յયિԝઓ 
(પીઇપી) 

(f) સામસામ ેન હોય તેવા 

Ԇાહકો, અને  

(g) ઉપલկધ ӽહેર માિહતી 
મજુબ શંકાչપદ ԐિતՌા 
ધરાવતા લોકો, વગેર.ે 
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પ�રિશƧટ III: શકંાƨપદ ƥયવહારોની Ʌચૂક યાદ� 
 

A. હાઉિસ�ગ લોનને લગતા શકંાƨપદ ƥયવહારોની સ�ચ́ યાદ�: 

 
1. Ԇાહકના કાȵનૂી માળખામા ં અસƉંય વખત ફ°રફાર કરવામા ં આƥયો છે (નામ બદલɂુ,ં મા�લક� 

ƨથાનાતંરણ, કોપҴર°ટ બેઠક બદલવી). 
2. �બનજĮર� જ�ટલ Ԇાહકનું માળખંુ. 
3. ƥય�ƈતગત અથવા ƥયવહારોના વગҴ ક° Ȑ ƨથાિપત ƥયવસાય ̆ોફાઇલની બહાર થાય છે, અને અપે�ëત 

̆ɂિૃĂઓ / ƥયવહારો અƨપƧટ છે. 
4. ˴ાહક મા�હતી, ડ°ટા, દƨતાવેજો ̆દાન કરવાની અિન՞છા છે; 
5. ખોટા દƨતાવેજો, ડ°ટા, લોનનો હ°ȱ,ુ �હસાબોની િવગતો સબિમટ કરવી; 
6. ભડંોળના Ęોતની િવગતો આપવાનો ઇનકાર કર° છે Ȑના Ďારા ̆ારં�ભક યોગદાન આપવામા ંઆવે છે, 

ભડંોળના Ęોતો શકંાƨપદ છે વગેર°; 
7. ĮબĮ મળવા માટ° અિનƍછા, ȶરૂતા કારણો િવના ȱતૃીય પë / પાવર ઓફ એટન� ધારક Ďારા ̆ િતિનિધƗવ 

કર° છે; 
8. લોન અરӾમાં આપેલા Ԇાહકના રહેઠાણ અથવા յયવસાયના સરનામાથી દૂર આવેલી HFC ની 

શાખા/ઓિફસનો સપંકӪ કર ેછે, Ԍયાર° આપલેા સરનામાની નĥક એચએફસી શાખા/ઓ�ફસ હોય; જો 
˴ાહક Ȑ શાખામા ંસપંક½  કર° છે ત ેએક જ શહ°રમા ંહોય અથવા Ԍયા ં˴ાહક અƛય શહ°રની શાખાનો સપંક½  
કર° છે Ɨયાર° ત ે આવા શહ°રમા ં િમલકત હƨતગત કર° છે તો લાȤ ુ પડȱુ ં નથી. એટલ ે ક° કંપની Ďારા 
ƥયાƉયાિયત કરવામા ં આવેલી ભૌગો�લક મયા½દાની Ӕદર. એફ. એકાઉլટ չટેટમլેટ/ બɆુિવધ 
એકાઉƛͫસના ƨટ°ટમેƛટમા ંઅસƉંય ˼ાƛસફરન ેસમĤવવા અથવા સતંોષવામા ંઅસમથ½; 

9. યોƊય કારણ વગર િવના અસબંિંધત ȱતૃીય પë એકાઉƛͫસ Ďારા કરવામા ંઆવેɀુ ં̆ારં�ભક યોગદાન; 
10. લોનની રકમના Ӕિતમ ઉપયોગના યોƊય ƛયાયીકરણ િવના, ટોપ-અપ લોન અન/ેઅથવા ઇ�ƈવટ� લોન 

મેળવવી; i. લોનની મȩૂંર� માટ° શકંાƨપદ માƚયમો Ʌચૂવવા; 
11. Ԍયા ંƥયવહારો આિથ�ક રીતે અથӪપૂણӪ નથી હોતા; 
12. લોનના વાƨતિવક લાભાથ� અને ખર�દવાના Ɲલેટ પર વાજબી શકંાઓ છે; 
13. કાƣપિનક બҪક ખાȱ ુ ંખોલાવીને લોનની રકમȵુ ંરોકડ; 
14. લોન માટ° અરĥ કરવી એ સȶંણૂ½ ર�ત ેĤણીને ક° િમલકત / રહ°ઠાણ એકમ માટ° નાણા ંઅગાઉ ભડંોળ ȶȿંુૂ 

પાડવામા ંઆƥȻુ ંછે અને ત ેબાક� છે; 
15. વેચાણ કરારમા ંજણાવેલ વચેાણ િવચારણા ખર�દ�ના ëે́ મા ં̆ચ�લત કરતા ંઅસામાƛય ર�ત ેәચી / 

ઓછ� છે અન ેજો બĤર ̆થા Ⱥજુબ ƥયવહાર ગેરવાજબી જણાય છે; 
 એક જ િમલકત / રહ°ઠાણ એકમȵુ ંબɆુિવધ ભડંોળ; 

16. ˼ાƛઝેƈશન સાથે કોઈ સબંધં ન હોય તેવા ȱતૃીય પëની તરફ°ણમા ંȧકુવણી માટ° િવનતંી; 
17. િવ °˲તા/�બƣડર/ડ°વલપર/̈ોકર/એજƛટ વગેર° સાથે સાઠંગાઠં કર�ન ે ˴ાહક Ďારા લોનની રકમનો 

ઉપયોગ કરવો અને િનયત કર°લા હ°ȱ ુિસવાયના અƛય હ°ȱ ુમાટ° તેનો ઉપયોગ કરવો. 
18. એનĥઓ / ચે�રટ°બલ ઓગ±નાઇઝશેન / લધુ / મիયમ સંչથાઓ (એસએમઇ) / չવ સહાય જૂથો 

(એસએચĥ) / માઇ˲ો ફાઇનાƛસ ʎપુ (એમએફĥ) ન ે સડંોવતા બɆુિવધ ભડંોળ / િધરાણ. સરનાȺુ ં
બદલવા માટ°ની વારંવાર િવનતંીઓ; 

19. વȴ ુȧકૂવલેી રકમ પરત કરવાની િવનતંી સાથે હƜતાની વȴ ુȧકુવણી. 
20. ર�અલ એƨટ°ટમા ંઅપેëા કરતા વȴ ુ/ ઓછ� �ક�મત ેરોકાણ કરો. 
21. ƈલાયટં એવા દ°શોમા ંસમાિવƧટ છે Ȑ બેરર શેરને પરવાનગી આપ ેછે. 
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B. �બƣડર/̆ોȐƈટ લોનને લગતા શકંાƨપદ ƥયવહારોની સ�ચ́ યાદ�: 
 
1. ̆ોȐƈટના Ȣુલ ખચ½ની સરખામણીમા ંનાની લોન માટ° એચએફસીનો સપંક½  કરનાર �બƣડર; 

2. �બƣડર ̆ોȐƈટ માટ° ભડંોળના Ęોતો સમĤવવામા ંઅસમથ½ છે; 

3. િવિવધ સĂામડંળો પાસથેી મȩૂંર�ઓ/̆િતબધંો નકલી સા�બત થાય છે; 

4. મેનેજમƛેટ અìાત અથવા અયોƊય ƥય�ƈત(ઓ)ની Ʌચૂનાઓ અȵસુાર કાય½ કર° છે. 

5. ƥયવસાયના કદ અથવા ̆Ȣૃિતન ેƚયાનમા ંરાખીને કમ½ચાર�ની સƉંયા અથવા માળȣુ ં(ઉદાહરણ તર�ક°, 
કંપનીȵુ ં ટન½ઓવર કમ½ચાર�ઓ અને ઉપયોગમા ં લવેાતી સપંિĂની સƉંયાન ે ƚયાનમા ં રાખીન ે

ગેરવાજબી ર�ત ેәȧુ ંછે). 

6. બહુિવધ-અિધકારëે́ કામગીર� ધરાવતા ˴ાહકો ક° Ȑમની પાસે ȶરૂતી ક°�ƛ̃ય કોપҴર°ટ દ°ખર°ખ નથી. 
7. કાȵનૂી ƥયવƨથાઓ ƨથાપવા Ӕગેની સલાહ, Ȑનો ઉપયોગ મા�લક� અથવા વાƨતિવક આિથ�ક હ°ȱનુે 

અƨપƧટ કરવા માટ° થઈ શક° છે (˼ƨટ, કંપનીઓની ƨથાપના અથવા નામ / કોપҴર°ટ બેઠક અથવા અƛય 

જ�ટલ ȩૂથ માળખા સ�હત). 

8. રોકડ અથવા સરળતાથી ƨથાનાતં�રત કર� શકાય તેવી સપંિĂમા ંઉƍચ ƨતરના ƥયવહારો ધરાવતી 
સƨંથાઓ, Ȑમા ંગેરકાયદ°સર ભડંોળ અƨપƧટ થઈ શક° છે. 

 

ȩૂથ-ƥયાપી એએમએલ નીિત 

 

પીએમએલ િનયમોના સદંભ½મા,ં એમએફએલ, તનેી આરબીઆઈ-િનયમનકાર� ȩૂથ સƨંથાઓ સાથ ેમળ�ન ેપીએમએલ એƈટ, 

2002 (2003 ના 15) ના ̆ કરણ IV ની જોગવાઈઓ હ°ઠળ જવાબદાર�ઓ િનભાવવાના હ°ȱથુી, મની લોƛડ�ર�ગ અન ેઆતંકવાદી 
િધરાણ સામે ȩૂથ-ƥયાપી કાય½˲ મ અમલમા ંȺકૂશે, Ȑમા ંƈલાયƛટની યોƊય ખતં અને મની લોƛડ�ર�ગ અને આતંકવાદી િધરાણ 
જોખમ સંચાલનના હ°ȱઓુ માટ° જĮર� મા�હતીની વહҰચણી માટ°ની નીિતઓનો સમાવેશ થાય છે. આવા કાય½˲મોમા ંમા�હતીની 
ગોપનીયતા અન ેઆદાનԐદાન કરાયેલ માિહતીના ઉપયોગ પર પયા½Ɯત સલામતીનો સમાવેશ થવો જોઈએ, Ȑમા ંટ�િપ�ગ-

ઑફન ેરોકવા માટ°ની સલામતીનો સમાવેશ થાય છે. 

આ નીિત હ°ઠળ, એએમએલ કિમટ�ન ેƨટાƛડડ½ ઓપર°�ટ�ગ ̆ોિસજર (એસઓપી) ƥયાƉયાિયત કરવા અને દƨતાવĥેકરણ કરવા 
માટ° બોડ½ Ďારા અિધȢૃત કરવામા ંઆવે છે, Ȑ ȩૂથ-ƥયાપી એએમએલ નીિતના અમલીકરણȵુ ંપાલન કરવા માટ° આરબીઆઈ 

Ďારા Ʌચૂવવામા ંઆવેલા તમામ પાસાઓન ેઆવર� લશેે. 
 
 

નીિતની સમીëા 
 
આ નીિત મનેેજમƛેટ Ďારા વાિષ�ક સમીëાને આિધન છે અને જો કોઈ ફ°રફાર કરવામા ંઆવે તો, બોડ½ની મȩૂંર� માટ° લેવામા ં
આવશ.ે જો િનયમનોમા ંકોઈ Ʌધુારા કરવામા ંઆવશ,ે તો િનયમનકાર Ďારા Ʌધુારાન ેɅ�ૂચત કયા½ પછ� તરત જ બોડ½ની મȩૂંર� 
માટ° નીિતમા ંɅધુારો કરવામા ંઆવશ.ે 

 

 

*Ȣૃપા કર�ને નҭધ કરો ક° નીિતમા ંફકરા સદંભ½ નવીનતમ આરબીઆઈ માƨટર ડાયર°ƈશન- તમારા Ԇાહકને ӽણો (ક°વાયસી) �દશાિનદ²શન, 

2016 (12 ȩૂન, 2025 ના રોજ અપડ°ટ કરાયેલ) સાથે સબંિંધત છે Ȑ સમયાતંર° અપડ°ટ થાય છે.



 

 


